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Az eurdpai mikrofinanszirozasi felmérés 2022-es kiadasa attekintést
nyujt a mikrofinanszirozasi agazatrol 2020 - 2021 k6z6tt, a COVID-19
vilagjarvany legsulyosabb szakaszaban, illetve azutan.

Ez azeurdpai mikrofinanszirozasihalézat (EMN) atfogé felmérésének
10. kiadasa, negyedik alkalommal a mikrofinanszirozasi kézponttal

Kulcsfontossagu megallapitasok

Az intézményi jellemzéket tekintve a mikrofinanszirozasi
szolgaltatok tobbsége (94%) olyan nem banki pénzigyi
intézmény, amely nem kormanyzati szervezetként (NGO),
nem banki pénzigyi intézményként (NBFI), kormanyzati
szervként és hitelszovetkezetként mikodik. Kelet-Europaban a
mikrofinanszirozast elsésorban a hitelszovetkezetek és az NBFI-k
biztositjak, mig a nyugat-eurdpai mikrofinanszirozasi agazatot a
bankok és a nem kormanyzati szervezetek uraljak. A nyugat-eurépai
MFI-k jellemzden fiatalabbak, kevesebb embert foglalkoztatnak és
kevesebb embert foglalkoztatnak, de nagyobb szamban vesznek
részt olyan onkéntesekben, akik tamogatjak a pénzigyi és nem
pénzugyi szolgaltatasok kiszolgaltatott csoportoknak tortend
nyujtasat.

A nék teszik ki az eurdpai MFI-k fizetett alkalmazottainak 63%-at,
Kelet-Eurépaban pedig viszonylag tébb né dolgozik (68%), mint
Nyugat-Eurépaban (53%).

A MFI-k 76%-a nem pénziigyi szolgaltatasokat nyuijt, kiléndsen
Nyugat-Eurépaban.  Nyugat-Eurépaban az  Ugyfélfejlesztési
szolgaltatdsok a legkevésbé népszerli szolgaltatdsok, mivel a
legtébb MFI Uzlet- vagy vallalkozasfejlesztési szolgaltatasokat
vesz igénybe. Kelet-Eurépaban a nem pénzugyi szolgaltatasok
minden tipusaban nagyjabdl ugyanannyi MFI vesz részt, amelyek
gyakrabban hajlamosak Ugyfélfejlesztési szolgaltatasokat nyujtani,
mint mas tipusu szolgaltatasokat, mivel gyakrabban biztositanak
személyes és lakhatasi kdlcsdnoket, gyfélfejlesztési szolgaltatasok
révén tamogatjadk Ugyfeleiket a haztartasok koltségvetési
gazdalkodasaban.

Bar a nem pénzlgyi szolgaltatasok nyujtasanak leggyakoribb médija
a személyre szabott tamogatas, a multinacionalis vallalatok 50%-
a mar digitalis csatornakat hasznal a nem pénzugyi szolgaltatasok
nyujtasara.

(MFC) egyuttmikodésben. A két halozat egyuttmikddése lehetéve
teszi, hogy a felmérés lefedje az eurdpai mikrofinanszirozasi agazat
oroszlanrészét, és az elérhetd legteljesebb adatbazist nyujtsa.

A tanulmany 30 orszagbdl 156 intézményt érintett, és a 2020-2021-
re vonatkozo6 adatokat gydijti.

A 2020-as pandémias évet kovetden a mikrofinanszirozasi
agazat visszatért a pandémiat megel6z6 méretéhez, 2021-ben
Osszesen 1,4 millié aktiv hitelfelvevével és 4,3 milliard eurds bruttd
hitelportfélidval.

A szocialis célkitlizéseket tekintve az MFI-miveletek els6é szamu
célja tovabbra is a pénzigyi kirekesztés felszamolasa, ami az
agazat stabil jovoképét szemlélteti A nék és a vidéki lakossag a
két 6 célcsoport. A MFI-k egynegyede az etnikai kisebbségeket/
migransokat/menekulteket is elényben részesiti, és tébb MFI is
azt tervezi, hogy a kovetkezd két évben megkezdi vagy noveli a
migrans/menekilt lakossag iranti elkdtelezettségét. A migransokat/
menekllteket mar bevoné MFC-k t6bbsége Nyugat-Eurépaban
talalhaté nem kormanyzati szervezet. Az NBFI-k, valamint a kelet-
és nyugat-europai hitelszovetkezetek az elsédleges intézményi
tipusok, amelyek a jovében fokozzak a migransok/menekultekkel
szembeni kitettségiiket. Ugy tlinik, hogy a migransok tamogatasaban
valé részvételiket novelni kivand MFI-k szamara a garancia a
legkivanatosabb tamogatasi forma, amelyet a nem pénzlgyi
szolgaltatasok nyujtasat tamogatd tamogatasok kdvetnek. A MFI-k
28%-anak nincs szliksége tovabbi finanszirozasra a migransok/
menekiltek kiszolgalasahoz.

A megkérdezett MPI-k atlagban viszonylag széles célpiacot
szolgalnak ki. Az egy fére jutd GNI-hez viszonyitott atlagos
hitelallomanyban kifejezett atlagos elérési mélység 2021-ben 56%
volt.

Bar szamos MFI méri a mikrohiteleknek az Ulgyfeleik fejlédésére
gyakorolt hatasat, jelentés szamu MFI (38%) nem koveti nyomon
az Ugyfélszintl valtozasokat. A legtobb esetben az MFI-k az
Uzleti befektetések (44%), a létrehozott vallalkozasok (32%)
vagy a fenntartott munkahelyek (30%) eredményeként teremtett
munkahelyek szamat kovetik.



Ahitel tipusatol vagy az tgyfél tipusatdl fliggéen az MFI-k kiilonb6z6
tipusi garanciakat kérhetnek Ugyfeleiktél hiteleik biztositasa
érdekében. A legtobb MPI megkdveteli, hogy a hiteleket egy masik
személy garantdlja, aki egyéni kezes (az MPI-k 67%-anal) vagy
tarsalairéd (az MPI-k 41%-anal) lesz. A vagyoni biztositék szintén
nem ritka, azt az MPI-k 34%-a kéri egyes ugyfeleitdl. Szamos MFI
(35%) ugyanakkor fedezetlen kdlcsont nyujt egyes tgyfeleinek.

2021-ben az atlagos PAR30 érték 9,9% volt.! Intézményi jelleggel
a bankok jelentették a legegészségesebb portfélidkat, mig a
hitelszOvetkezeteknek volt a legrosszabb portféliominéségiik.
Vannak regionalis eltérések; Kelet-Europaban tdbb multinacionalis
véllalat jelentett egészséges portfoliét (5% alatti PAR30), mint
Nyugat-Eurépaban, ahol a multinacionalis vallalatok egyharmada
jelentett 10%-ot meghalad6é PAR30 értéket.

A vizsgalt MFI-k 71%-a onellaté volt: azaz elegendd bevételt
termelt a koltségek fedezésére. A tdbbi nyereségességi mutatdhoz
hasonléan az OSS-értékek intézménytipusonként valtoztak. A nem
kormanyzati szervezetek (NGO-k) gyakran nem voltak képesek az
operativ 6nellatasra. Kelet-Europaban a nyugat-eurdpai szinthez
képest tobb operativan 6nellaté MFI volt.

A f6 finanszirozasi forrast a hosszu tava kolcsonok jelentik,
amelyek Osszege 2021-ben elérte az 1,1 milliard eurdt. A
legnagyobb hitelmennyiséget (60%) az NBFI-k kezelik. A masodik
f6 finanszirozasi forras a hitel szévetkezetek altal vonzott hosszu
tavu Ugyfélbetétek (0,4 milliard EUR). A megkérdezett MFI-knek
osszesen 1,3 milliard eurdra van szikséguk a kdvetkezd két évben
kitGzott célok eléréséhez. Az MFI-k felének kevesebb mint 4 millié
eurdra van szukseége, mig a legnagyobb MFI-k 300—400 millié eurds
finanszirozast keresnek.

Az eurdpai mikrofinanszirozasi piacon tovabbra is adigitalizacié és

A COVID utani helyreallas

2020-ban a vilagjarvany és a lezarasok ellenére az éves kifizetések
teljesvolumene 6%-kal 1,8 milliard EUR-ranétt. 2021-ben akifizetések
tovabbi 11%-kal 2,0 milliard euréra néttek. A 2020-as novekedés
els6sorban a legnagyobb vizsgélt banknak tulajdonithaté. Az NBFI-k
és a hitelszdvetkezetek valdjaban csdkkentették a kifizetéseket, a
nem kormanyzati szervezetek pedig csak kismértékben névelték
azokat 2020-ban. Osszességében az MFI-k 62%-a csdkkentette
a kifizetések volumenét 2020-ban, a pandémia évében. A kelet-
eurépai MFI-k 2020-ban 10%-kal csdkkentették hitelvolumeniket,
mig a nyugat-eurdpai MFI-k 15%-kal novelték a kifizetések teljes

a zold, fenntarthaté mikrofinanszirozas a két f6 tendencia.

A multinacionalis vallalatok 84%-a rendelkezik olyan digitalis
megoldasokkal, amelyek tédmogatjadk az  Ugyfeleket a
hiteligénylésében, -kezelésében vagy -visszafizetésében. Az MFI-k
tébb mint fele kindl jelenleg online hiteligénylést. A hiteligénylést
alatémasztd dokumentumok feltdltésének lehetésége a masodik
leggyakoribb megoldas, amelyet az MPI-k 51%-a kinal. Az MFI-k
16%-a jelenleg nem rendelkezik digitalis megoldasokkal az ugyfelek
szamara. Az intézmények tébb mint fele (58%) segiti tgyfeleit abban,
hogy megtanuljak, hogyan hasznaljdk a digitalis megoldasokat a
pénzulgyi termékeik eléréséhez. Az ilyen tamogatast leggyakrabban
a fiokokban nyujtjdk, az MFI-k egyharmada ugyanakkor virtualis
kommunikaciéos csatornakat is kialakitott a segitségnyujtas
érdekében.

Szamos eurdpai MFI mar részt vesz a zold atmenetben, és teljesen
vagy részben megfelel a zdld fenntarthatésagi és az éghajlati
intelligens finanszirozasnak. A kornyezeti felel6sség, célok vagy
folyamatok az MFI-k mintegy 40%-a esetében az intézményi
stratégia részét képezik. Noha kevesebb multinacionalis vallalat
(33%) teszi kbzzé kdrnyezeti teljesitménymutatot, 55%-uk ellendrzi
és kezeli sajat mlveletei karos hatasait (z6ld labnyom).

Az Ugyfelek kornyezeti hatasanak nyomon kévetése és az ilyen
adatok bevonasa a hitelbiralatba torténd bevonasa ritkabban
(az MFI-k 27%-anal) fordul el6, az az ugyfelek kornyezeti
sebezhetéségének nyomon kovetését pedig az MFI-K minddssze
15%-a alkalmazza. Az MFI-k 71%-a finanszirozza Ugyfelei zdld
megoldasait: 26%-uk dedikalt hiteltermékeken keresztil teszi ezt,
mig a kkv-k 45%-a rendszeres mikrovallalkozasok vagy lakashitelek
révén finansziroz z6ld megoldasokat. Az MFI-k tovabbi 23%-a
tervezi egy adott zold termék bevezetését a kozeljovében, mig az
MFI-k 17%-a nem tervezi zOld hiteleket nyujtasat.

értékét.

A vilagjarvany idején szamos MFI a hitelek atlitemezésére és az
Ugyfelekkel az Uj visszatéritési feltételekrol folytatott kommunikaciora
osszpontositott. Azok az MFI-k, amelyek kormanyzati finanszirozasi
programok végrehajtd partnereivé valtak, és likviditasi kolcsonoket
nyujtottak a mikrovallalkozasoknak, a vilagjarvany idején jelentésen
novelték hitelvolumeniiket. 2021-ben, a fellendlilés évében a
legnagyobb MFI-k 71%-a novelte kifizetési volumenét, féként Kelet-
Eurépaban, az dsszes intézményi tipus kozott (a nem kormanyzati
szervezetek kivételével).

1 Akiugro értékeket, azaz az atlagérték +/- 3 standard eltérésén kiviili értékeket eltavolitottuk.
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