
Type de problème Décrire brièvement les symptômes ou les caractéristiques

Indiquer si les 
problèmes 

peuvent 
être résolus 

(contrôlables/
pas 

contrôlables)

Urgence du 
problème 

(élevée/faible)
Qui doit agir ?

Problèmes personnels

Stress personnel, distraction, peur 

Stress et inquiétudes concernant les collègues ou 
leurs employés

Incertitude quant à l’avenir et/ou incapacité à 
planifier l’avenir  

Incapacité à prendre les décisions nécessaires 

Baisse des ventes

Confinement (magasins/commerces fermés)

Restrictions de mouvement, distanciation sociale, 
interdiction pour les clients de se rendre dans les 
magasins/commerces

Récession économique et ajustement des habitudes 
de dépenses pour les clients

Impossibilité d’entreprendre des activités 
spécifiques

Défis opérationnels

La distanciation sociale crée des problèmes pour les 
collègues/employés qui effectuent leurs tâches (en 
toute sécurité)

Fourniture de marchandises interrompue/difficile 
en raison des restrictions de mobilité et de la 
disponibilité limitée du transport

Logistique interrompue  

Mesures spécifiques (telles que la fermeture des 
écoles) qui obligent les collègues ou les employés à 
rester chez eux 

Travail en ligne impossible 

Problèmes financiers

Manque de liquidités dû à la baisse des ventes et aux 
défis opérationnels

Difficulté à accéder à un fonds de roulement 
supplémentaire

Bailleurs de fonds difficiles à approcher (p. ex., ils ne 
travaillent pas dans leurs bureaux)

Bailleurs de fonds qui ne souhaitent pas prolonger ou 
renouveler leur financement

Bailleurs de fonds qui encaissent des prêts existants

Outil 9 // Identifier les potentiels problèmes liés au Covid-19 affectant la santé financière des micro-entrepreneurs
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