
Acciones a emprender
Resultados/efectos previstos a corto 
plazo

Consecuencias a largo plazo
Grado de 

urgencia (alto/
bajo) 

Posibilidad de 
generar efecto 

(alta/baja)

Riesgos para 
la continuidad 
de la empresa 
(altos/bajos)

Realizaré esta 
acción S/N

Control de clientes/cuentas por 
cobrar (general)

Conocimiento de la situación general 
de tesorería y determinación de las 
áreas de intervención

Mejora del conocimiento de la situación de 
tesorería a lo largo del tiempo 

Seguimiento de cuentas por cobrar 
pendientes

Control – agilización de pagos – 
aumento de las entradas en efectivo

La mejora estructural de las entradas en 
efectivo es una acción que puede mantenerse 
para garantizar la buena gestión de las 
relaciones con los clientes

Ofrecer descuento por pagos 
anticipados a clientes existentes 
(para servicios repetidos, como 
peluquería)

Agilización de pagos: aumento de los 
ingresos de efectivo

Posible reducción estructural de los precios 
de venta con clientes que esperan precios más 
bajos

Aumento de la frecuencia de la 
facturación (especialmente para 
contratos más grandes)

Propagación de entradas en efectivo 
Mejora estructural de entradas en efectivo si se 
mantienen las acciones

Exigir un pago inicial para contratos 
más grandes

Mejora temporal de la situación de 
tesorería

Mejora estructural de las entradas en efectivo si 
se mantienen las acciones; los clientes pueden 
decidir buscar otro proveedor

Ofrecer suscripciones a clientes 
(para servicios repetidos)

Mejora temporal de la situación de 
tesorería

Mejoras estructurales de tesorería y fidelización 
de clientes

Venta de cupones para futuras 
entregas de productos/servicios 
(con descuento)

Mejora temporal de la situación de 
tesorería

Disminución de efectivo una vez entregados los 
bienes/servicios
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