
Tipo de problema Describir brevemente los síntomas o las características

Indicar si los 
problemas 

pueden 
abordarse 

(controlables/
no 

controlables)

Urgencia del 
problema 

(alta/baja)
¿Quién debe actuar?

Problemas personales

Estrés personal, distracción, miedo 

Estrés e inquietudes sobre compañeros de trabajo 
o sus empleados

Incertidumbre sobre el futuro o incapacidad para 
planificar el futuro

 

Incapacidad para tomar las decisiones necesarias 

Caída de las ventas

Cierre patronal (tiendas/negocios cerrados)

Restricciones de la movilidad, distanciamiento 
social, no se permite a los clientes acudir a 
tiendas/negocios

Recesión económica, los clientes ajustan sus 
hábitos de gasto

Es imposible realizar actividades específicas

Problemas personales

Estrés personal, distracción, miedo 

Estrés e inquietudes sobre compañeros de trabajo 
o sus empleados

Incertidumbre sobre el futuro o incapacidad para 
planificar el futuro

 

Incapacidad para tomar las decisiones necesarias 

Caída de las ventas

Cierre patronal (tiendas/negocios cerrados)

Restricciones de la movilidad, distanciamiento 
social, no se permite a los clientes acudir a 
tiendas/negocios

Recesión económica, los clientes ajustan sus 
hábitos de gasto

Es imposible realizar actividades específicas

Financiers unwilling to extend or renew financing

Financiers calling in existing loans

Herramienta 9 // Determinar posibles problemas relacionados con la Covid-19 que afectan a la salud financiera de los microempresarios
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