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Por que esse
manual

Este manual foi escrito para conselheiros comerciais, orientadores, mentores e/ou treinadores que trabalhem com
microempreendedores para ajuda-los a lidar de modo eficiente com as questodes financeiras. Contém uma abordagem abrangente
para medir a sadde financeira, métodos para melhorar e aprofundar a compreensao financeira e a capacidade de lidar com as
questoes financeiras.

0 apoio financeiro da J.P. Morgan ativou a Rede microfinanceira europeia (EMN) e o Appui au Développement Autonome (ADA -
Apoio ao desenvolvimento auténomo) para produzir este manual. Ele baseia-se nos resultados de um projeto de pesquisa conjunta
realizado em 2019 e nos testes subsequentes de 2020.

Durante o teste da primeira versao deste manual, o mundo foi confrontado com a pandemia da Covid-19. Microempreendedores,
prestadores de servicos financeiros (FSPs) e prestadores de servigos nao financeiros (NFSPs) foram subitamente confrontados com
uma nova realidade. Uma realidade que nao so6 causou problemas econdomicos e de salde financeira, mas que certamente também
levou a problemas de saiide mental e psicologica para os microempreendedores. Em 2019, o futuro pode ter sido caracterizado por
otimismo e oportunidade, mas desde o inicio de 2020 esse futuro é instavel e incerto. Nesta versao revisada do relatorio, especial
atencao é dedicada a lidar com problemas de salde financeiras quando as coisas dao errado. Neste ambiente, é absolutamente
fundamental descobrir o que pode ser feito sozinho ou em cooperagao com o mentor, treinador ou pessoal do FSP ou NFSP.

EMN e ADA concluiram que: os programas relacionados a salde financeira das microempresas nao devem se concentrar apenas na
avaliacao da compreensao de um microempreendedor das questoes financeiras relacionadas ao seu negocio e na construgao de
sua capacidade de lidar com essas questoes, mas mais importante, tais programas devem levar a agoes que ampliem e aprofundem
seu entendimento e capacidade1.

Microempreendedores nao gostam de simplesmente responder questionarios. Eles preferem receber orientacao ativa, informacoes,
apoio e/ou conselhos sobre como lidar com questoes financeiras que podem afetar sua salde financeira e bem-estar. Os
microempreendedores também preferem estreita cooperacao (indireta ou diretamente) com treinadores ou mentores, e esperam
acoes de acompanhamento para ajuda-los a lidar com questdes financeiras de forma estruturada.

O manual fornece sugestoes para mentores, treinadores, funcionarios que trabalham com prestadores de servigos nao financeiros
e prestadores de servicos financeiros, bem como outros profissionais a:

1Veja também Melhorando a satide financeira dos microempreendedores: além de uma mera avaliagao, por M. Bauwin (ADA) e K. Molenaar (Timpoc Consultants),
versao revisada publicada em 2020.



i.  Desenvolver um processo para ajudar os (micro) empreendedores a compreender questdes financeiras e desenvolver sua
capacidade de lidar com as questoes selecionadas;

ii. Segmentar os mercados e categorizar os clientes, aprofundando assim o conhecimento dos clientes atendidos;

iii. Determinar as abordagens adequadas de orientagao ou mentoria;

iv. Avaliar a sa(de e as capacidades financeiras de microempreendedores; e

v. Ajustar e implementar planos de agao, juntamente com (micro) empreendedores que querem saber como lidar com desafios
financeiros.

O manual também contém:
vi. Uma selegao de programas ilustrativos e aplicativos e sites relevantes (apps); e,
vii. Um conjunto de ferramentas (interrelacionadas) para ser usado (principalmente) por treinadores e mentores, incluindo um

conjunto de ferramentas para lidar com crises repentinas (por exemplo, Covid-19).

Todas as ferramentas sao apresentadas em paralelo com breves caixas de “como usar”.

OBRAS DE CONTEXTUALIZAGAO

O processo e as ferramentas apresentadas neste manual podem ser usados de diferentes formas. Pode-se
optar por seguir o processo e usar a ferramenta como apresentada neste manual. No entanto, recomendamos
adapta-la as condicoes locais e ao tipo de empreendedores visados pelo FSP ou NFSP. A contextualizagao vai
beneficiartodas as partes: os treinadores ou mentores vao se sentir mais confortaveis, os microempreendedores
vao entender as questdes mais rapidamente e o FSP/NFSP vai ver que o0s servicos sao mais adaptados as
necessidades dos clientes, com melhor salde financeira e compreensao.
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2. Conhecendo melhor o seu cliente:
microempreendedores

Neste manual, focamos principalmente nos empreendedores e em sua saude financeira. Existem muitas
formas de definir microempresas e microempreendedores. Para o pessoal de FSPs e NFSPs, treinadores
e mentores, é importante ter uma visdo precisa sobre o tipo de microempreendedores com os quais eles
trabalham.

Como resultado, a necessidade de definir microempreendedores, segmentar o universo MSME e,
posteriormente, determinar a melhor forma de garantir que os microempreendedores se envolvam
ativamente no processo para aper feicoar e melhorar sua saude financeira.

2.1 Definindo o cliente (microempreendedores) por EMN/ADA

A atividade economica de mulheres e homens depende de suas aspiragoes, capacidades empresariais e sua base de ativos. Essa
base de ativos pode ser ainda mais diferenciada em trés tipos de capital: humano, financeiro/material e social. No entanto, nem
todos os empreendedores tém o mesmo mix de capacidade. Como resultado, o tipo de empresas que eles criam e gerenciam sera
diferente.

Embora existam inimeras definicoes e descricoes de microempreendedores, ndao existe uma definicao universal. Portanto, € melhor

' A saude financeira neste manual lida principalmente com microempreendedores

com menos de cinco

descrever o “microempreendedor” em termos gerais de acordo com o tipo de cliente atendido pelo FSP/NFSPs relacionados a EMN
ou ADA, por exemplo, trabalham principalmente com microempreendedores com menos de cinco trabalhadores/funcionarios.

2.2 Segmentacao

As atividades empresariais vao desde atividades de sobrevivéncia que geram alguma renda adicional ao autonomo, microempresas
e pequenas ou médias empresas que exploram oportunidades e visam alto crescimento.

Uma classificacao geral para descrever atividades geradoras de renda e tipos de negdcios é apresentada visualmente na Figura 1. A
classificagao abrange todos os tipos de atividades econdmicas por conta propria, que vao desde a atividade por conta propria para

a sobrevivéncia até a empresa de médio porte.

Essa classificagdo deve ser vista como um continuum, pois ha uma sobreposi¢ao substancial entre as categorias e, muitas vezes,
uma transicao de uma categoria para outra.

A gestao dos FSPs e NFSPs pode fazer uma avaliagao geral dos segmentos que pretende atender.

Espera-se que os treinadores e mentores avaliem com mais precisao os segmentos dos clientes que devem auxiliar ou apoiar e
identificar as questoes financeiras especificas do segmento.

Treinadores e mentores podem optar por discutir isso com o empreendedor e buscar a aceitagao deste da avaliacao feita.
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Figura 1 // Classificagao de atividades geradoras de renda e tipos de negécios @

Sobrevivéncia e
trabalho auténomo por
necessidade (também
em formato hibrido/
meio periodo)

Aut6nomo como um Pequeno
estilo de vida empreendedor

Autonomo
individual (em Microempreendedor
tempo integral)

Médio
empreendedor

Fonte: Baseado na classificacao de Farman and Lessik (Gosses, 1989) e adaptado por (Molenaar, 2013)

ATENGAO

A pesquisa internacional revelou que um escalonamento de auténomo individual para microempreendedor
ou de microempreendedor para pequenas empresas raramente existe. Deve-se ter cuidado ao assumir que

empreendedores e empresas vao escalonar. Os fatores determinantes desse escalonamento sao as qualidades
empresariais e a perspicacia empresarial. Empreendedores podem ter tomado decisdes deliberadas para
comecar abaixo de suas capacidades. Nesses casos, um ajuste ascendente da avaliacao pode ser justificado
e defensavel.




Manual para treinadores e mentores

EUROPEAN
MICROFINANCE
ada NETWORK

Ferramenta 1 // Classificagao (segmentagio) de microauténomo e pequenos empreendedores/pequenas empresas

N2 indicativo

Tipo de atividade economica de cargos

afetados’

Sobrevivéncia e trabalho autonomo
por necessidade; também em
combinagao com beneficios de
emprego ou bem-estar social

<1FTE

Autonomo individual em
tempo integral - oportunidade
impulsionada.

1FTE

Microempreendedor - orientado a

. 1a4FTE
oportunidade.

Autonomo/estilo de vida
Crescimento orientado; Muitas
vezes em forma hibrida e as vezes
até mesmo virtual

1FTE

Microcrédito - orientado para o

. 1-5 FTE
crescimento

Objetivo/aspiracao do empreendedor -
classificacao geral

Nao focar na expansao econdmica, mas
sim na sobrevivéncia; mentalidade de
sobrevivéncia combinando finangas
pessoais e empresariais

Nao ha visao real para expandir; investir
(relativamente pequeno) fundos proprios;
senso de propriedade; controle prudente
sobre fundos

Explorando oportunidades no mercado
com crescimento gradual e organico
quando ocorrem oportunidades;
habilidades técnicas e capacidade de se
ajustar a novas oportunidades; consciéncia
de custos

Combinacao de foco em ganhos

rapidos e autodesenvolvimento; nao
necessariamente com horizonte de prazo
mais longo; recursos e ativos proprios;
capacidade de operar na internet

Orientagdo ao crescimento e acimulo de
capital.

Estabilizacao da renda; reservas e
economias acumuladas; experiéncia e
relagdbes comerciais com terceiros, como
contadores, consultores e financiadores

Principais desafios financeiros relacionados
a saude financeira (nivel da empresa) e

ao bem-estar financeiro (nivel pessoal e
familiar)

A luta para sobreviver atende, misturar
finangas pessoais com as da empresa; varias
fontes de renda familiar

Comecando a controlar as questoes
financeiras; dificuldade em estabelecer
precos com base nos custos; problemas de
cobrancga de divida; administracao fraca

Ainda foca na obtencao de financiamento
a partir de fontes tradicionais menos
interessadas nesta categoria, algum
controle sobre a liquidez; problemas na
contabilidade

Muitas vezes tentados a resolver problemas
por conta propria; buscando financiamento
na internet; horizonte curto

Interessado em pacotes de financiamento
completos e necessidade de crescimento
equilibrado e plano de financiamento; o

excesso de otimismo pode ser um gargalo

Fonte: Classificacdo adaptada - veja também: Eles ainda ndo séo vistos ... mas ... Empreendedorismo hibrido em uma sociedade em mudanca (Molenaar, 2016)

2 FTE inclui o empreendedor.

E

Avaliacao do Autoavaliacao do
treinador/mentor e empreendedor de
avaliacao do potencial sua situacao atual e

de escalonar indicacao das aspiracoes
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2.3 Contratagao

Servicos de apoio e assisténcia terao um efeito mais positivo quando o microempreendedor souber de antemao o que vai receber
e porque, e quando a pessoa que presta o servico também esta ciente do que se espera dela. Isto & melhor estabelecido através de
um contrato entre ambas as partes e a experiéncia mostrou que tais contratos contribuem para uma melhor prestacao de servicos
por treinadores/mentores e um uso mais eficaz dos servicos prestados pelos clientes. Como resultado, os servicos devem ser
explicitamente definidos com um horizonte de tempo especificado.

Os empreendedores apreciarao mais os servicos quando o prego real ou os custos dos servicos forem mencionados explicitamente
em tais contratos. Contratacao clara e transparente também é (til, pois permite que NFSPs ou FSPs divulguem os servicos prestados
e as expectativas dos empreendedores. Contratos bem estruturados contém:

» Especificagdo clara dos servigos prestados pelo FSP/NSFPs (por exemplo, pelos treinadores ou mentores);

» Programacao clara de quando e como (datas e horarios) os servigos serao entregues;

» Especificacao clara do que se espera do empreendedor para cada servigo;

o O custo real do servico a ser prestado, com detalhes claros sobre quanto sera pago por terceiros (e a identidade desses terceiros);
* O prego a ser pago pelo empreendedor; e,

e Procedimentos claros para fornecer feedback sobre a qualidade dos servigos prestados.

Dois procedimentos para implementar a contratagao incluem:

1. O NFSP/FSP firma um contrato com o empreendedor prometendo que um terceiro entregara os servicos acordados. Nao havera
contratagao direta entre o empreendedor e o treinador/mentor e todas as comunicagoes vém do NFSP/FSP.

2. O NFSP/FSP organiza diretamente um contrato entre o empreendedor e o treinador/mentor (mesmo que o treinador/mentor
trabalhe para o NFSP/FSP). Neste caso, a parte contratante é o empreendedor (mesmo quando o servigo é co-financiado
pelo prestador de servicos ou qualquer outro terceiro). A experiéncia tem demonstrado que esta forma de contato, com o
empreendedor no assento do motorista, contribui para a sua capacitagao e leva a uma melhor garantia de qualidade. Os
empreendedores sentem mais liberdade para expressar insatisfagao com o prestador de servicos sobre a qualidade ou o formato
da prestagao de servicos.

2.4 Compromisso dos microempreendedores

Quando os microempreendedores recebem treinamento dos NFSPs, podemos esperar que tenham tomado uma decisao deliberada
de buscar tais orientagdes ou de participar de programas de treinamento. No entanto, (micro) empreendedores muitas vezes nao
estao tao familiarizados com treinamento e mentoria e, provavelmente, ndao sabem o que esperar. Isto ocorre particularmente
quando os servigos de apoio as empresas sao oferecidos por FSPs como parte do financiamento. Na fase de pré-empréstimo, os
clientes podem considera-lo como uma obrigacao para ser elegivel ao financiamento. Durante a fase pos-empréstimo, eles podem
sentir como uma carga colocada sobre eles pelo FSP simplesmente para garantir que eles cumpram o cronograma de reembolso. Em
ambos os casos, o desafio para treinadores, formadores ou mentores sera motivar os empreendedores e estimula-los a fazer uso
do servigo. A chave esta em destacar o valor agregado dos servigos de treinamento.

A melhor maneira de garantir que os empreendedores entendam a relevancia do servigo de apoio, e fagam uso dele, é oferecé-lo
como um produto reconhecivel com uma estrutura facil de entender.

Para criar tal compromisso, os principios da AIDA foram seguidos e estao descritos nos proximos capitulos. Os principios da AIDA
incluem:

A criagao de Conscientizacao da importancia da salde financeira entre os empreendedores;

A geracao de Interesse em participar ativamente de um processo;

Estimulacao do Desejo do empreendedor de agir para melhorar sua sadde financeira; e

Garantia da vontade de Agir (ou seja, o empreendedor executa acoes que levam a melhoria da sadde).

W

Consulte a Tabela 1.
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EMPREENDEDORES NO ASSENTO DO MOTORISTA

Um contrato com empreendedores como parceiro contratante permite-lhes expressar suas opinioes sobre a
qualidade dos servicos prestados. Uma segunda vantagem: Quando os conselheiros de negocios afirmam que
o co-financiamento de seus servicos pelo prestador de servicos nao seria adequado, o prestador de servicos
poderia encaminhar os conselheiros de negocios novamente para os empreendedores e perguntar-lhes se
eles estariam dispostos a pagar mais.

Tabela 1 // Os elementos que levam a uma mudancga continua de comportamento relacionado
a saude financeira de microempreendedores

Objetivos

0 que treinadores
e mentores
precisam saber

e ser capazes de
fazer

0 que treinadores
e mentores farao

Elementos-
chave do servico
prestado

0 efeito das
etapas tomadas
nesta etapa do
processo

Conscientizacao

Tornar os empresarios
conscientes da relevancia
e do valor agregado do

treinamento e da mentoria

na satde financeira

Os treinadores e mentores
adquiriram as informacoes

adequadas sobre satde
financeira e bem-estar e

sabem compartilha-las com

os empreendedores

Adquirir informacoes
Sistematizar

Tornar as informagoes
acessiveis para os
empreendedores

Deixar os empreendedores

Curiosos

Compartilhar informagoes

Interesse

Gerar interesse entre os
microempreendedores
no treinamento e na
mentoria para melhorar a
salde financeira no nivel
empresarial e no bem-
estar financeiro no nivel
domeéstico

Treinadores e mentores
tém as habilidades e
capacidades de transferir
conhecimento e insights
para os empreendedores
e sabem como treina-los

Estabelecer programas
de treinamento sobre
questodes financeiras
Executar sessoes

de treinamento e
informacoes

Treinar, transferir
informagoes

0 empreendedor adquiriu

0 empreendedor esta ciente insights, informacoes

da relevancia e importancia
para garantir que a empresa

se torne/seja saudavel
financeiramente

e conhecimentos
adequados sobre
questdes que podem
afetar a salide e o bem-
estar financeiro

Desejo

Os
microempreendedores
tém o desejo de
melhorar sua saide
financeira e estao
dispostos a realizar
acoes para melhorar
sua compreensao das
questoes financeiras.

Treinadores e
mentores tém

as habilidades e
capacidades para
treinar em areas
relacionadas a agao

Ajustar sessoes

de treinamento e
informacdes que
desenvolvam a
capacidade dos
empreendedores de
agir

Treinar, orientar,
aconselhar

0 empreendedor tem
a intengdo (desejo) e a
capacidade adequadas
para agir

Acao

O empreendedor
executa agoes para
participar do processo
que leva a melhoria da
compreensao financeira
e a capacidade de

lidar com questdes
financeiras.

Treinadores e mentores
trabalham em estreita
colaboragao com os
empreendedores na
definicao de planos de
acao, apoiando em suas
acoes e monitorando e
avaliando as agoes

Desenvolver planos de
acao em conjunto com o
empreendedor
Estabelecer planos de
monitoramento

Aconselhar, apoiar,
motivar, fornecer
feedback

O empreendedor define
metas que deseja
alcancar, estabelece um
plano de agao e tomara
medidas para melhorar
sua saidde financeira
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3. Entendendo a saude financeira

Neste capitulo, apresentamos uma definicdo de trabalho de saude financeira, descrevemos as questoes
financeiras que desempenham um papel para tipos especificos de autdbnomo e propomos um processo
para medir a saude financeira e ajudar os microempreendedores na construcdo da capacidade de lidar
com questoes financeiras e melhorar sua saude financeira.

Para realizar um processo estruturado de saude financeira, os atores-chave (FSPs/NFSPs, treinadores,
mentores e microempreendedor) precisam conhecer e se familiarizar com os principais conceitos,
definicoes e procedimentos. Cada ator tem uma funcdo especifica a desempenhar. Os FSPs/NFSPs
precisam organizar o treinamento e a orientacdo para treinadores/mentores. Um cronograma concreto
para o processo com expectativas claras também é necessdrio.

3.1 Definigao de satude financeira

Para microempreendedores com menos de cinco trabalhadores/funcionarios, EMN e ADA selecionaram a seguinte defini¢ao pratica
de salde financeira (abrangendo tanto as avaliagdes como as agdes que aprofundam a compreensao da salde financeira e ampliam
a capacidade de lidar com questdes financeiras):

Um microempreendedor é considerado financeiramente saudavel se possui a capacidade de lidar com questoes financeiras em
seu negocio, entende como gerenciar suas finangas e planeja o futuro do negocio em consonancia com aspiragoes e capacidades.

O pressuposto implicito é que, uma vez reforcada a saide financeira do negocio, isso contribuira posteriormente para o bem-estar
financeiro do microempreendedor no nivel doméstico.

Ha quatro areas principais onde o microempreendedor enfrenta desafios financeiros:

e Asituagao pessoal e como as financas pessoais sao tratadas,

« Aforma como ele gerencia seus negocios,

» Os planos para o negocio e a forma como este sera financiado, e,

e Os planos para o futuro e a forma como o financiamento é organizado para o futuro.

Para cada area, quatro questoes especificas determinam a saide financeira da empresa e do microempreendedor, as quais estao
apresentadas na Figura 2.

Os empreendedores enfrentam uma ampla gama de desafios e problemas. Muitos desses desafios tém efeitos diretos e indiretos
sobre o desempenho financeiro do negocio e, posteriormente, sobre o bem-estar financeiro do empreendedor e de sua familia. Em
um nivel agregado, os problemas mais comuns incluem:

» Saber como separar as finangas privadas das dos negocios,

» Gerenciar e lidar com orgamentos pessoais e comerciais (incluindo a definicao de um salario para o empreendedor),
» Custo e preco de servicos e produtos,

o Ajuste e uso de um sistema administrativo (simples),

e Lidar com devedores/credores,

» Planejamento financeiro (incluindo a separacao de fundos para necessidades/investimentos futuros) e
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Figidarar@n/firBaddie firiariceiri deamicroempreendedores

Separando finangas pessoais das Estabelecendo uma
empresariais (e conhecendo o administragio para a empresa
saldrio de um empreendedor) Calculando custos/definindo
Gestdo de entrada/saida de pregos

dinheiro no domicilio Rastreando devedores
Acompanhamento de despesas Gestdo de orgamento em

e receitas dinheiro/orgamento de liquidez
Separando dinheiro para APOSICAO GERENCIAR O para a empresa

eventos futuros (ndo esperados) PESSOAL NEGOCIO

PREPARANDO O PLANEJANDO O
Conhecendo as opgdes de FUTURO NEGOCIO Planejamento de negécios
financiamento para crescimento Planejamento - definigdo de
Sabendo apresentar planos de necessidades financeiras
financiamento Lidando com os bancos
Saber como acessar Economizando/reservando
financiadores externos (formais) lucros para futuros

Saber como lidar com investimentos em negécios

financiadores externos (digitais

Fonte: Bauwin, Molenaar (2020) parcialmente adaptado da definicao de trabalho utilizada por CFSI/FHN (2018)3

3.2 Questoes financeiras que afetam a saude financeira

Embora haja um conjunto Gnico de questdes para cada uma das cinco categorias de empreendedores, algumas questoes sao mais
relevantes e importantes do que outras, como ilustrado na Tabela 2.

3 Veja Cummings L., Ruales A. (2018). Addressing the Financial Health Needs of Small Business Owners. Chicago, IL: CFSI.
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Tabela 2 // Questdes financeiras comuns entre os segmentos do universo MSME

. . L Microempreendedor - Microempreendedor - Autonomo por estilo
Autonomo por Autonomo individual - . R A ] . q

necessidade S A e oportunidade orientada  crescimento orientado de vida - crescimento
(1-4 FTE) (< 5 FTE) orientado

Lidando com financas pessoais

Separando finangas pessoais das dos negocios ([ o

Gestdo de entrada/saida de dinheiro no domicilio® o o
Acompanhamento de despesas e receitas o { ] ([
Separando dinheiro para eventos futuros (ndo esperados) o o o

Lidando com problemas financeiros do negocio
Estabelecendo uma administracao para a empresa
Calculando custos/definindo pregos

Rastreando devedores

Gestao de orcamento em dinheiro/orgamento de liquidez para a empresa

Lidando com problemas de planejamento geral

Planejamento de negocios
Planejamento - definicao de necessidades financeiras

Lidando com os bancos

Economizando/reservando lucros para investimentos futuros no negocio

Lidando com opcoes de financiamento

Conhecendo as op¢des de financiamento para crescimento
Sabendo apresentar planos de financiamento

Sabendo como acessar financiadores externos (formais)

Sabendo como lidar com financiadores externos (digital)

@ Questoes-chave @ Questdes que merecem atengao

4 Incluindo a fixagao de um salario para o empreendedor
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Dois aspectos a serem considerados para cada questao em uma determinada categoria incluem:

i. O nivel de compreensao de uma questdo e os possiveis efeitos que ela pode ter sobre a satde financeira da empresa ou o
bem-estar pessoal do empreendedor e,
ii. A capacidade dos empreendedores de realmente lidar com a(s) respectiva (s) questao(s).

Além disso, as trés vias que os treinadores e mentores devem destacar sao:

i. A curto prazo: os problemas de liquidez que afetam o futuro imediato da empresa (por exemplo, incapacidade de pagar
despesas e risco de faléncia) e da casa (por exemplo, incapacidade de pagar as contas), atribuivel a ma gestao de caixa/
orcamento e poupanca inadequada. Nao separar as financas do negocio das pessoais também contribuira para tais problemas.

ii. Emtermos de evolugao: a evolugao gradual da atividade de autdnomo/geracao de renda, devido a falta de planejamento e/ou
tratamento inadequado com partes externas e bancos.

iii. Emtermos de crescimento futuro: o crescimento dos negocios devido ao mau planejamento financeiro, informacoes inadequadas
e/ou a lidar com varias partes financeiras (financiadores tradicionais, bem como parceiros emergentes de financiamento).

3.3 Atores da saude financeira e suas fung

Os trés principais atores do processo para melhorar a satde financeira dos microempreendedores incluem:
i. Gestao de FSPs e NFSPs

Familiarizar-se com os conceitos, definicoes e abordagens de salde financeira;

Organizacao de treinamento e orientagao para treinadores e mentores;

Promover o processo de salde financeira entre os clientes; e,
Contato e contratacao de clientes.

e e o e

ii. Orientadores e mentores (incluindo diretores de empréstimo ou analistas de crédito desempenhando a funcgao de treinador ou
consultor de negocios)

Familiarizar-se com os conceitos, defini¢coes e abordagens de sadde financeirg;
Participagao em treinamento e orientacao para treinadores e mentores;

Auxiliar na promocao do processo de salde financeira entre os clientes;

Ajudar no contato e contratacao de clientes; e,

Implementacao do processo (medicdo, planos de acao, apoio a clientes, monitoramento).

o a0 oo

iii. Microempreendedores que sejam clientes de servigos financeiros de salde oferecidos pela NFSPs/FSPs
a. Informar-se sobre a sadde financeira (estar aberto a mensagens promocionais);
b. Receber mentores ou treinadores; e,

c.  Participar do processo de saidde financeira (medicao, planos de acao, acdes).

Os papéis especificos de cada ator sao ilustrados na Figura 3.
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Figura 3 // Os passos légicos no processo de satde financeira, os atores e suas fungoes

s.]

Aprendendo sobre saude financeira

Funcionarios dos FSP/NFSPs, orientadores e treinadores participam de treinamento interno e orientagao geral

Segmentacgio da base de clientes de MSMEs
Funcionarios dos FSP/NFSPs, treinadores e mentores realizam a segmentacgao de clientes para obter uma melhor
compreensao de seus clientes

Identificagao das varias fases do ciclo de vida do negécio
Funcionarios dos FSP/NFSPs, treinadores e mentores identificam etapas que comprometem as questdoes
financeiras e que podem desempenhar um papel

Determinagéao dos diferentes métodos de trabalho (aprendizagem e ensino)

Treinadores e mentores definem o(s) método(s) para ajudar os clientes

Avaliagao da saude financeira

Microempreendedores com apoio ativo de treinadores/mentores avaliam a sadde financeira

Elaboracao de planos de agao

Os microempreendedores com apoio ativo dos treinadores/mentores determinam agoes

Medigao do progresso

Os microempreendedores com apoio ativo dos treinadores/mentores definem progresso e agoes corretivas
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3.4 Processo e cronograma sugerido

O cronograma ideal para o processo de salde financeira pode ser visualizado na pagina seguinte O capitulo 4 contém mais detalhes sobre as agoes e ferramentas a serem utilizadas.
(Tabela 3). Isso comeca ap0s a fase de treinamento e orientagdo organizada pelos FSPs/NFSPs
para os treinadores e mentores.

Tabela 3 // Cronograma ideal do processo de satde financeira

Periodo preparatério Periodo de acdao Feedback - periodo de avaliacdo

Més 1 ' Més 2 Més 3 ' Meses3 a6 Més 7

(Autoavaliacao) e definicdo do
plano de acao

Definir/classificar clientes/

D Implementacao e monitoramento Medicao do progresso
definir métodos de trabalho P ¢ [« prog

Contato e contratagao

A funcao principal do
saop . Papel principal:

O principal papel do treinador/mentor é procurar Fungdes-chave conjuntas de . Fungdes-chave conjuntas de
. . . empreendedor implementar .

treinador/mentor é preparar contato; empreendedor e treinador/ _ . empreendedor e treinador/
. p . plano de agao com o apoio

a si mesmo FSP/ NFSP também envolvidos mentor mentor

. ativo de treinador/mentor
em contato e contratacao

e A matriz de segmentagao e Um contrato padréos; e Os questionarios e Modelos pré-selecionados e Os questionarios
(ferramenta n@ 1) o Criar compromisso - tabela 1 e Modelo de plano de agao (por exemplo, plano de e Se necessario: plano de
e As ferramentas de Ferramenta n2 6. caixa, calculo de custo acgao revisado
avaliacao do ciclo de vida e Aplicativos e sites pré- ou organizando uma
empresarial n22,3,4e5 selecionados, Ferramenta administracao)
ne 8 e Plano de monitoramento -

Ferramenta n°® 7

5 Aser convocada localmente por FSP/NFSP individual
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4. O papel dos treinadores e mentores no
processo de saude financeira

Para garantir que os empreendedores sejam metodicamente auxiliados na avaliacdo e melhoria da sua
saude financeira, uma série de medidas inter-relacionadas precisa ser tomada tanto por empreendedores
guanto por treinadores/mentores.

Idealmente, essas etapas sdo incorporadas no processo geral de servicos de suporte de negocios que FSPs
ou NFSPs oferecem aos clientes.

4.1 O processo e as ferramentas para treinadores e mentores
O processo consiste em uma série de etapas. Diferentes ferramentas foram desenvolvidas para cada etapa e sdo discutidas mais

detalhadamente neste manual (veja Figura &).

Figura 4 // O processo de saude financeira (para treinadores e mentores seguirem)

Definigdo/
classificagio de

clientes

Medicao do
progresso

Contatoe

contratagao

Monitoramento -
(Auto)avaliacio

Definigao de

plano de agao

0 Todas as ferramentas, questionarios e referéncias a sites, aplicativos, leitura
0 de referéncia e programas relevantes também podem ser encontrados na
pasta especial do Dropbox configurada pelo EMN- ADA. Consulte também

https://bit.ly/2G3NvPD
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Os varios passos, o papel do treinador ou mentor a ser desempenhado e as ferramentas a serem usadas em cada etapa sao os

seguintes:

Definigao/

classificagdo
de clientes

Contato e

contratacgao

(Auto)

avaliagao

Etapal

Na preparagdo da visita ao cliente/empreendedor, o treinador estudou o arquivo dos clientes (fornecido pelo
NFSP ou FSP com quem o treinador esta trabalhando) para determinar o tipo de empreendedor/empresa a
ser auxiliado.

’\Q A matriz de segmentacao (ferramenta n°® 1- Capitulo 1) e a avaliacdo do ciclo de vida do negocio

TOOLS (Ferramentas n°® 2, 3, 4 — Capitulo 3.2 e 5 - Capitulo 3.3).

Etapa 2

Entrar em contato e compromisso do empreendedor e explicar a importancia e relevancia da avaliacao da
salde financeira. O resultado pode ser definir conjuntamente o processo a ser seguido. O treinador/mentor
pode deixar o empreendedor com o questionario “independente”.

Apos a primeira visita, o treinador/mentor avalia o nivel de urgéncia e o tipo de técnicas de intervencao mais
desejaveis para o cliente.

Observe que, em casos de emergéncia e de crises, pode ser mais apropriado se concentrar na questao “Como
lidar com a crise?” Neste caso, consulte o Capitulo 5.

’\Q Um contrato padrao (veja Capitulo 1.3); a ferramenta de segmentacao (Ferramenta n2 1 - Capitulo 1)
TOOLS €, Se necessario, a ferramenta n2 5 - Capitulo 3.3.

Os treinadores e os mentores podem entao decidir também se compartilham ou ndao o questionario
independente com aqueles empreendedores que se consideram capazes de agir e medir a satde financeira
por conta propria.

’\ 0 questionario independente (Capitulo 5.1)
TOOLS

Etapa 3

Primeira avaliacao do nivel de salde financeira. Isso pode ser feito de duas maneiras:

* Juntamente com o empreendedor, preencha o questionario “conjunto”; processe os dados; e discuta os
resultados.

« Forneca ao microempreendedor o questionario independente (veja a etapa 1). Pode-se também deixar
para o empreendedor estudar o resultado e depois discuti-lo durante a proxima visita.

’\ 0 questionario “conjunto” (Capitulo 5.1)

TOOLS
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Etapa 4

Com base no resultado da discussao entre empreendedor e treinador/mentor, uma discussao das agoes a
serem tomadas e a identificagao das areas prioritarias. Juntos, o momento e o resultado desejado das agoes
sao decididos. O treinador entdo se oferece para preparar um plano de agao.

O treinador/mentor elabora um plano de acao e o apresenta ao empreendedor durante a proxima visita.
Juntos, eles revisam o plano e concordam em sua implementacao.

Durante esta visita, o treinador/mentor ja pode abordar um dos problemas financeiros que mais precisa de
atencao; por exemplo, atualizar um plano de liquidez ou de caixa, auxiliar na estruturagao da administragao,
organizar contas bancarias ou sentar-se para discutir custos (e precos) de produtos/servigos.

0 treinador/mentor também pode encaminhar o empreendedor a varios sites ou aplicativos (pré-
selecionados).

\Q Modelo de plano de acao (ferramenta n® 6 - Capitulo 4.2 ); aplicativos e sites pré-selecionados

(ferramenta n2 8 - Capitulo 4.3 e Anexo A).
TOOLS

Etapa 5°

Assim como visitas posteriores do treinador de acordo com o plano de agao para discutir o progresso e lidar
com questoes especificas listadas no plano de acgao.

\Q O treinador/mentor pode apresentar ao empreendedor modelos pré-selecionados (por exemplo,

plano monetario, calculo de custo ou organizacio de uma administracao).”
TOOLS

Etapa 6

Discutir o progresso do empreendedor, identificar as agdes que foram implementadas de acordo com o plano
Monitoramento e detectar desvios. Determinar junto com o empreendedor o motivo dos desvios e definir se o plano de
acao original precisa ser ajustado. No caso de o plano precisar de modificacao, o treinador/mentor pode se
oferecer para fazer isso junto com o empreendedor.

k Plano de monitoramento (ferramenta n° 7 - Capitulo 5.2)
TOOLS

Etapa 7

Durante esta etapa (normalmente apds 4 a 6 meses), o empreendedor e o treinador podem também decidir
completar o questionario conjunto novamente para avaliar a atual salide financeira do empreendedor e de
sua empresa. Isso também pode ocorrer em um momento posterior no tempo, mutualmente acordado.

Medigao do

progresso

&\ 0 questionario conjunto (Capitulo 5.1) e/ou questionario independente (Capitulo 5.2).
TOOLS

6 ApOs a etapa 4, ha uma série de etapas indefinidas a serem tomadas que dependem das agdes descritas no plano de agao.
7 Supde-se que treinadores/mentores terdo seus proprios modelos.
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4.2  Ociclo de vida do negécio e as fungdes de treinadores e mentores

A assisténcia aos microempreendedores, também em questoes relacionadas a salde financeira, provavelmente ira variar ao
longo do tempo dependendo de onde o empreendedor esta em seu ciclo de vida empresarial (por exemplo, contemplando o
autoempreendimento, fase de inicio, fase de crescimento, consolidacao, ou fase de declinio/diversificagao) (Figura 5).

Figura 5 // Os varios estagios do ciclo de vida empresarial

Crescer

Iniciar o primeiro ano de
operagoes

Mobilizar recursos (incluindo
financiamento)

Preparar plano de negdcios, plano de agdo e
plano de financiamento

Desenvolver ideias para se envolver em
trabalho auténomo ou iniciar um negécio

Dependendo da fase do ciclo de vida empresarial, o empreendedor podera se beneficiar de diferentes formas de apoio externo.

Os servigos podem ser fornecidos por funcionarios formalmente empregados e pagos pelos FSPs/NFSPs ou mesmo provenientes de
voluntarios. O papel preciso do pessoal e dos voluntarios variara ao longo do tempo: em certos momentos, os microempreendedores
se beneficiarao do compartilhamento de informagdes; em outras vezes, precisarao de solucionadores de problemas, conselhos de
especialistas, apoio empresarial geral ou aconselhamento.

0 apoio efetivo nos processos de sade financeira depende de uma compreensao clara do tipo de servico necessario em determinado
momento. Portanto, a equipe e os voluntarios do FSP/NFSP devem possuir habilidades de treinamento/mentoria para saber
quando agir como treinador/mentor ou como mentor/conselheiro. Como é o caso de outras empresas, os microempreendedores
tipicamente avancam através dos, estagios do ciclo de vida empresarial. As questoes financeiras normalmente diferem em cada
estagio e, portanto, cada um deles exige diferentes métodos de treinamento e mentoria.
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A ferramenta 2 ajuda treinadores/mentores e pessoal de FSPs/NFSPs a determinar o método adequado para cada categoria do
universo MSME, o estagio que a microempresa atingiu e os problemas financeiros tipicos que os microempreendedores podem

enfrentar

Ferramenta 2 // Ciclo de vida do negécio relacionado a satide e orientagao financeiras

Tipo de atividade
econdmica e ciclo de
vida empresarial

Start-up

Autonomo em tempo parcial - sobrevivéncia

Operacional

=

Diversificacao/venda

Crescer i
- saida

Questoes financeiras
mais comuns que causam
problemas

Nao saber o que fazer
nem como fazer

Método e instrumentos

S Auxiliar
principais

Autonomo individual - oportunidade orientada

Ficando sem dinheiro

Solugao de problemas
estabelecendo orcamento
pessoal de caixa

n/a

Questoes financeiras
mais comuns que causam
problemas

Nao saber o que fazer
nem como fazer

Método e instrumentos

S Auxiliar
principais

Microempreendedor orientado a oportunidade

Ficando sem dinheiro,
principalmente devido a

nao separagao adequada de
finangas pessoais e comerciais

Resolucao de problemas,
assisténcia direta

n/a

Questoes financeiras
mais comuns que causam
problemas

Plano insatisfatorio/falta
de um plano

Método e instrumentos

orincipais Treinamento

Problemas de liquidez devido a
mistura do pagamento atrasado
pelos clientes, custos/precos
ruins, administracao fraca

Desenvolvimento de
mecanismos de controle,
assessoramento

Falta de um plano
financeiro

Orientagao, referente
ao treinamento,
fornecendo modelos

Micro/pequeno empreendedor - orientado para o crescimento

Questoes financeiras
mais comuns que causam Plano insatisfatorio
problemas

Método e instrumentos

orincipais Treinamento

Problemas de liquidez devido a
mistura do pagamento atrasado
pelos clientes, custos/precos
ruins, administracao fraca

Resolucao de problemas,
assisténcia direta

Empreendedor como estilo de vida (autonomo) - movido por autodesenvolvimento

Falta de um plano

. Falta de um plano
financeiro

Orientagao, referente
ao treinamento,
fornecendo modelos

Aconselhar, informar,
vincular terceiros

Questoes financeiras
mais comuns que causam Encontrar investidores
problemas

Método e instrumentos
principais

Informar, tendo como
referéncia sites

Gastar demais

Desenvolvimento de
mecanismos de controle,
assessoramento

Falta de um plano . .
. Encontrar investidores
financeiro
Orientacao, referente
ao treinamento,
fornecendo modelos

Aconselhar, informar,
vincular terceiros

Fonte: desenvolvida por autores (2019) com base na classificacao de empreendedores conforme discutido em (Molenaar, They are not yet seen ... but...Hybrid

Entrepreneurship in a changing society, 2016) e adaptado ao universo MSME de microempreendedores apoiado por FSPs/NFSPs em oito paises pré-selecionados
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A ferramenta 3 apresenta o papel que deve ser enfatizado em varias fases da jornada empresarial. Antes de entrar em contato com
os microempreendedores, mentores e treinadores sdo aconselhados a avaliar com antecedéncia qual(s) papel(s) ele(s) pode(m)
desempenhar melhor e quais métodos de trabalho podem ser melhor adotados. Isto pode ser feito inserindo respostas na Gltima
coluna.

Ferramenta 3 // Ciclo de vida do negdcio, necessidades de treinamento/orientagao @
e fungoes predominantes para melhorar a saude financeira

Funcao preponderante do

Fases (ciclodevida  Necessidade mais importante com referéncia ) L
treinador ou mentor atribuido ao

Interpretacao

comercial) especial as questdes de saiide financeira . de papéis®
cliente
Treinador Mentor
. R Informagoes
Ideia para iniciar um o ) o
L Saber quais oportunidades de mercado e de
negocio ou se tornar . . . ~ Provedor de
~ negocios existem e quais as opgoes de autoemprego . .
autonomo informacoes
prevalecem
Entender o que é se tornar autonomo o
Decisdo de se tornar  Tornar-se consciente das implicagdes financeiras Conselho/
autonomo (pessoais e relacionadas as atividades) do guia de
engajamento em negocios parecer
Informagoes, orientagoes, garantia de negocios,
indicacao de fonte de informagdes, mercado e dados ®

Preparar o planode de tecnologia

negocios Custo detalhado, precos, orcamento de caixa,
planos de financiamento/investimento, busca de
financiadores

Formulagao do
plano de negocios

Realizagao de discussoes finais, busca de parceiros

p . externos [ )

reparacao para o . P

inic'iJo s20p Comprometimento de seus proprios fundos, Conselho de
apresentacao dos planos de financiamento, atracao parecer

de parceiros

Plano de implementacao, resolugao de problemas

inesperados que nao foram incluidos no plano de .
. —p. q P Consultor o
Inicio real negocios . .
) ) comercial, Motivador
Lidar com partes externas (bancos, financiadores, -
. especialista
governo, fornecedores, cliente)
L. Lidando com problemas diarios o
Primeiros anos de o . R o
- Administragao, devedores/controle de credores, Solugao de .
operacao . Conselheiro
precos/custos/controle de caixa problemas
Lidando com o crescimento P
Crescer Planejamento financeiro, separando fundos para o S
Especialista
futuro
) B ) ) o
. . . Discussoes sobre para onde ir e desenvolvimento de .
Diversificacao ou . . - ) Especialista em ([ ]
. - diversificacao ou plano de saida .
interrupc¢ao dos . . planos de saida ou Conselho de
L. Planos de financiamento, sabendo quais . . ~
negocios de diversificagao/ parecer

financiadores abordar, pacotes de financiamento L
consolidacao

8 @ Funcao dominante como treinador @ Fungao dominante como mentor
9 Para ser respondido pelo treinador ou mentor
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Antes de iniciar o processo de treinamento ou mentoria, o mentor/treinador precisa saber o A ferramenta 4 pode ser usada para identificar o tipo recomendado de treinamento. Neste
tipo de empreendedor que esta pedindo ajuda, bem como os métodos de aprendizagem e processo, a identificacdo & baseada no universo geral do MSME (ou seja, nenhuma pontuacgao
trabalho mais eficazes para cada categoria de empreendedor: trabalhador autonomo hibrido ou  é usada). Para chegar a uma decisdo equilibrada, o treinador ou mentor precisa entender o
individual, voltado para oportunidades ou microempreendedores voltados para o crescimento.  universo MSME e as caracteristicas empreendedoras. A mistura de métodos de trabalho pode ser
0 tipo de empreendedor é determinado pelos atributos predominantes (atitude, habilidades ou identificada ligando o tipo de atividade do auténomo ou da empresa do cliente ao objetivo de
capacidades). aprendizagem observado dos clientes.

Ferramenta 4 // Segmentacgio, métodos de aprendizagem e treinamento para a saide financeira @

Micro/pequeno empreendedor -
Tipo de atividade econémica/ Auténomo em tempo parcial - Auténomo individual - oportunidade Microempreendedor - orientado a orientado para o crescimento e

empreendedor sobrevivéncia orientada oportunidade empreendedor por estilo de vida
(auténomo)

Objetivos de aprendizagem
relacionados a questoes financeiras

Entender que o bom financiamento ~ Compreender que a participagao Compreender que um negocio viavel . . L
. L - . . . . - Desejar planejar com antecedéncia
Atitude doméstico € uma condigao para a ativa na vida economica exige requer uma gestao prudente das e
L . . ) . 0s negocios
participacao ativa na sociedade controle sobre o dinheiro de alguém finangas pessoais e externas
Saber como planejar financiamento,
. . Saber como usar o dinheiro (no nivel Saber investir em uma pequena Saber como gerenciar finangas em onde encontrar financiamento

Conhecimento/habilidades o . .. .. . .

doméstico) atividade economica negocios e condicoes relacionadas de

financiamento

Gestao de negocios e finangas Lidar com questoes de

Capacidades Gestdo de finangas proprias (casa) Gestao de finangas empresariais

pessoais financiamento
. _ . Treinamento em grupo; servigos de
. . . ~ Treinamento em grupo, sessao de Trabalhando em conjunto para o . ~
Tipo de treinamento ou orientacdo/ . - - . . consultoria individual; trabalho em  Consultando fontes de informacao,
. informacao, resolucao de problemas concluir modelos, treinamento em . .
mentoria recomendada L . . o conjunto para interpretar modelos aconselhamento
de maneira imediata grupo, treinamento individual

concluidos

Fonte: Autores (2019) com base em entrevistas com microempreendedores e funcionarios do FSPs/NFSPs



euRorEAN
Manual para treinadores e mentores @ émggmce
-

4.3 Definir urgéncia, caracteristicas, histérico educacional e experiéncia comercial

Clientes de programas de salde financeira tém diferentes caracteristicas, historicos educacionais e experiéncias de negocios. Eles
encontram-se em diferentes estagios de desenvolvimento (pessoal e empresarial) e estdao sujeitos a diferentes tipos de crises
financeiras. Nesta fase, &€ importante descobrir a gravidade do problema financeiro enfrentado pelo microempreendedor e a
urgéncia da acao.

Com a atual pandemia da Covid-19 e as diversas medidas tomadas pelas autoridades piblicas, microempreendedores tém sido
confrontados com desafios inesperados (e as vezes com oportunidades). Uma vez que sua salde financeira sera certamente afetada
pela Covid-19, mentores e treinadores, bem como o pessoal do FSPs e NFSPs precisam estar cientes do impacto da crise sobre os

microempreendedores. Consulte o Capitulo 11 para obter mais orientacoes e ferramentas relacionadas.

Aferramenta 5 fornece uma pontuacao que pode ser usada para definir o tipo de treinamento ou mentoria que pode ser necessario.

Ferramenta S // Pontuagao revelando caracteristicas e niveis de entendimento/ @
capacidade para lidar com problemas financeiros e determinar a intervencgao necessaria

Aspectos a considerar e

Apreciacao
pontuar P ¢
Nivel de crise financeira
rincipalmente problema de .
p . p . P . Elevado Iminente Emergente Nenhum
caixa/liquidez) e urgéncia na
acao
- - . . . . Bem desenvolvido/
Nivel de educacao financeira Baixo Compreensao basica Entendimento geral It
alto
.. .. . . . . Planejamento para
Estagio dos negocios Inicio Crescimento rapido Consolidacao . .
diversificar
Nivel de dominio de . . . Bem desenvolvido/
L. Baixo Compreensao basica Entendimento geral
problemas digitais alto
Nivel de aspiragdo Baixa - sobrevivéncia Emergente Moderado Elevado
Idade e atitude para com o _ .
. Exploracao Tradicional Mente aberta Moderno
empreendedorismo
Experiéncia empreendedora Limitada Basica Geral Avancada

Valores max. a serem
dados para cada aspecto e 4 3 2 1
apreciagao relacionada

Valor maximo por apreciagao 28 21 14 7

Quando a pontuacao é: De28a23 De23a18 De18a13 Menor que 13

Tipo de intervencao Aconselhando e
necessaria

Solucao de problemas o Treinamento Mentoria e referéncia
auxiliando

Fonte: Autores (2019) com base em entrevistas com microempreendedores e funcionarios do FSPs/NFSPs
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Empreendedores sao “Einzelganger”” Quando surgem problemas repentinos, sua reagao natural
é resolvé-los por conta propria, desde que nao neguem que tal problema realmente exista. Além

Estabelecer contato

disso, ao enfrentar os problemas, os empreendedores tendem a esquecer de procurar conselhos
de terceiros, mesmo o seu treinador ou mentor.

A forma padrao de manter o contato com microempreendedor & uma visita regular do treinador
ou mentor. Nos Gltimos meses, com a Covid-19 ainda impactando a sociedade, tornou-se claro
que as comunicagoes devem ocorrer principalmente on-line. Isso requer mudancas significativas

Tabela 4 // Mantendo contato com microempreendedores

Envolvimento do
microempreendedor

INDIRETO

BAIXO

ELEVADO

Ligar por telefone ou WhatsApp para o treinador/

o ([
mentor
Ligar por telefone ou WhatsApp para funcionarios °
do FSP/NFSP
Webinares para compartilhar informagdes o { ]

Treinamento digital sobre topicos selecionados

Reunides pelo Zoom (ou Microsoft Teams/Skype)
entre o microempreendedor e mento, treinador, o (]
ou pessoal do FSP/NFSP

Comunidade digital entre microempreendedores
facilitados pelo mentor ou pelo pessoal do FSP/

NFSP
Visita pessoalmente do treinador/mentor o ( }
Visita pessoalmente do pessoal do FSP/NFSP o

Contato entre FSP/NFSP
e microempreendedor

DIRETO

no estilo de comunicacao nos sistemas de suporte (todas as partes precisam estar em posse de
hardware e software adequados). Ha uma variedade de métodos on-line, os quais sdo resumidos
na Tabela 4.

Cabe ao pessoal do FSP/NFSP, treinadores e mentores decidir via método(s) de uso, a qual
depende do tipo de empreendedor, as instalagoes disponiveis e a adequagao com um
determinado método.

Contato entre cliente
e outros (micro)
empreendedores

Possivel efeito

Compartilhamento de experiéncias; treinador/mentor pode

[
fornecer conselhos (gerais) e sugerir medidas especiais

° Compartilhamento de experiéncias; o pessoal do FSP/NFSP pode
fornecer consultoria (geral) e sugerir medidas especiais

P Compartilhamento de experiéncias; o pessoal do FSP/NFSP pode
fornecer consultoria (geral) e sugerir medidas especiais
Microempreendedores treinados/informados
Compartilhamento de experiéncias; treinador/mentor ou pessoal

(] o de FSP/NFSP pode fornecer conselhos (gerais) e sugerir medidas

especiais

Compartilhamento de experiéncias; microempreendedores
comegam a ajudar e a oferecer treinamentos entre si

o Treinamento direto para resolver problemas na empresa

Possibilidade de discutir novas condigoes de financiamento
existente ou novos ajustes de financiamento e decisao no local



euRorEAN
Manual para treinadores e mentores ada gﬂﬁrﬁii""‘“
-

S. E agao!

Os elementos-chave no processo de saude financeira incluem a medicdo inicial, explicacoes, reflexoes,
definicdo de acoes e medicdo de progresso. Os treinadores e mentores devem desempenhar um papel ativo
nesse processo, pois eles tém uma melhor compreensdo de seus clientes, suas necessidades financeiras

e questoes de negocios. Como resultado, o aconselhamento e o treinamento podem ser mais focados e
adaptados.

5.1 Ferramentas de medigao de saude financeira

A medicao da sadde financeira pode ocorrer a qualquer momento; no entanto, seria melhor se encaixar em uma série pré-
determinada de etapas no processo e, em seguida, medido sistematicamente ao longo do tempo.

A primeira medicao serve como referéncia. Apos isso ter sido estabelecido, o mentor e o aprendiz podem formular e avaliar um
processo de intervencao e sua potencial eficacia.

Existem dois questionarios para avaliar os niveis de salide financeira, um para percorrer junto com o treinador ou mentor e um
simplificado que o empreendedor pode usar por si so.

5.1.1 O questionario de "uso conjunto"

0 questionario de uso conjunto deve ser preenchido pelo microempreendedor e pelo treinador/mentor. Com base nas respostas
obtidas, ambas as partes podem, entao, discutir qual area requer atencao e as agoes especificas que precisam ser tomadas para
melhorar a compreensao do empreendedor sobre uma questao financeira relevante ou para fortalecer sua capacidade de lidar com
as questdes selecionadas.

As respostas as perguntas no questionario de “uso conjunto” sao ponderadas, e os resultados sao apresentados através de um
diagrama de “aranha”. Em vez de uma pontuagao {nica, o diagrama de aranha é uma apresentacao visual dos principais fatores,
por exemplo, a situacao pessoal e grau de preparacao para o futuro e a capacidade de gerenciar o negocio e grau de (crescimento)
planejamento do negocio. Esta visualizacao é posteriormente analisada e discutida com o empreendedor tanto pelo mentor como
pelo aluno. Espera-se que este processo traga problemas a mesa e permita a discussdo sobre as etapas de acao (se necessario). A
Tabela 5 apresenta o método de ponderagao, as respostas e o valor.

Tabela 5 // Ponderagao de valores para questionario em satde financeira para
microempreendedores

Respostas e valores

Compreensao

Eu nao sei o que significa Eu nao sei o que significa aqui

L. Sei do que se trata e sei Eu sei do que se trata, . N L
Possiveis respostas ) _ . p aqui e quero aprender e nao estou em posicao de
como usa-lo mas nao sei como usa-lo . . .
mais sobre ele aprender mais sobre isso
Valor designado para
0 1 2 3

responder

Lidando com problemas

E um problema e eu
quero resolvé-lo com a
ajuda de um mentor

E um problema, mas acho que
nao consigo resolvé-lo

N&o & um problema para  E um problema, mas eu

Possiveis respostas . . .
mim sei como resolvé-lo

Valor designado para
responder
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O objetivo da medida é tornar visivel o nivel de sadde financeira, refletir sobre os resultados e discutir as implicagoes da salde
financeira. O objetivo da avaliagao é estimular o empreendedor a aceitar que ele precisa dar atengdao as questoes de salde
financeira de sua empresa e se necessario formular um plano de acao para melhora-la.

O questionario de “uso conjunto” e as instrugées relacionadas podem
ser encontradas em https://bit.ly/2G3NvPD

WARNING

A medigao por si s6 nao vai informar muito sobre a saide financeira. Ela indicara apenas algo sobre a situacao
em um determinado momento, ndo como se chegou a situacao, como se percebe e quais sao suas intencoes
e planos. (Auto)reflexdo e discussoes levara a uma compreensao mais profunda da saide financeira real, os
problemas que um empreendedor pode enfrentar e as intencoes de se fazer algo

5.1.2 O questionario independente

0 questionario independente & uma pesquisa que os microempreendedores podem utilizar de forma independente (sem a ajuda
de terceiros).

Este questionario da aos microempreendedores um feedback direto sobre sua compreensdao das questoes financeiras e sua
capacidade de lidar com elas. A ferramenta também pode encaminhar o usuario a um treinador e mentor para qualquer agao de
acompanhamento caso seja aconselhavel uma ajuda adicional.

O questionario pede aos empreendedores que fornegam uma simples resposta “Sim/Nao” para perguntas subdivididas em duas
categorias principais: (1) perguntas relacionadas a familiaridade sobre uma determinada questdo e (2) questdes relacionadas
com realmente lidar com (ou utilizar) um determinado produto, servi¢o ou questdo financeira. Dependendo da pontuagdo do
entrevistado, perguntas adicionais perguntarao se o empreendedor deseja obter orientagao de um treinador ou mentor.

| O questionario independente e as instrugoes relacionadas podem ser @

encontradas em https://bit.ly/2G3NvPD
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5.2 O plano de agao e o monitoramento

Simplesmente avaliar o nivel de salde financeira ndo é suficiente. Acoes de acompanhamento sao muitas vezes necessarias para

aprofundar e ampliar a compreensao financeira dos microempreendedores Isso requer mentores e treinadores para formular um

plano de agao juntamente com o empreendedor e sua implementacao precisa ser monitorada ao longo do tempo também.

Este processo pode ser visualizado através de uma série de etapas interativas, conforme apresentado na Figura 6.

Figura 6 // Passos para chegar a um plano de agdo para aprofundar o entendimento

financeiro™

Discutir

Avaliar

Identificar

Priorizar

Definir metas

Definir agoes

Monitorar e
avaliar

5.2.1 O planode agao

O plano de agao deve ser SMART+S:

Etapa 1 Discutir a importdncia de compreender as questoes financeiras e
seus efeitos sobre a salde financeira do negocio e o bem-estar financeiro
do microempreendedor e de sua casa.

Etapa 2 Avaliar o nivel atual de compreensdo financeira, satide financeira
do negocio e bem-estar financeiro do microempreendedor11

Etapa 3 Identificar as areas de aten¢do com base no resultado da avaliagdo

Etapa & Priorizar questdes que merecem especial atencdo e exigem acgdo,
uma vez que afetam a saude financeira do negocio e o bem-estar financeiro
do microempreendedor

Etapa 5 Ajustar metas para cada drea de prioridade

Etapa 6 Definir acoes a serem tomadas e estabelecer uma linha do tempo,
esclarecer os recursos necessarios e as responsabilidades, e identificar
possiveis barreiras, fazendo uma distin¢do clara entre questoes acionaveis
e outras que estao além da esfera de influéncia e ndo podem ser superadas
ou removidas.

Etapa 7 Definir momentos para monitorar e avaliar regularmente o
progresso obtido no aprofundamento da sadde financeira dos negocios
e do nivel de compreensao financeira. A avaliacao regular do progresso
também informa ajustes ao plano de agao, caso seja necessario. (modelos
de monitoramento e avaliacdo sao discutidos na secdo a seguir, 4.4.4)

« Especifico: as metas precisam ser claras e detalhadas
e Mensuravel: os resultados esperados devem ser mensuraveis.
o Acordado: microempreendedor e mentor/treinador devem concordar com as agoes necessarias.

» Realista: o microempreendedor deve acreditar que o plano de acao é possivel de ser realizado.

o Tempo especifico: as linhas de tempo definidas devem conter marcos pré-acordados em determinados momentos.

e + Ssuporte. Nem tudo pode ser feito apenas pelo microempreendedor ou pelo mentor/treinador sozinho. Por esse motivo, o

FSP/NFSP também deve providenciar o suporte necessario (como cursos de treinamento regulares e clinicas de negocios, acesso
a plataformas de informagdo e servicos de consultoria relacionados ao setor).

10 Todos os passos a serem tomados de forma colaborativa.

11 Isso pode ser feito usando os questionarios mencionados na se¢ao 4.1. No entanto, tanto mentor/treinador quanto empreendedor também podem decidir

aplicar outros métodos para avaliar a satide financeira e o bem-estar.
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Aferramenta 6 pode ser usada para elaborar um plano de acao. O objetivo final € que, ao longo do tempo, o empreendedor gradualmente se torne totalmente independente na tomada de decisoes,
administre o negocio, e lide com as questdes financeiras.

Ferramenta 6 // Plano de agdo para planejar uma intervengao para melhorar a saide financeira de microempreendedores

Topicos sobre os quais trabalhar

Geral

Lidando com
financas pessoais

Lidando com
problemas
financeiros do
negocio

Lidando com
problemas de
planejamento geral

Lidando com opgoes
de financiamento

Especifico

Separando as finangas empresariais das pessoais
Gestao de entrada/saida de dinheiro no domicilio
Acompanhamento de despesas e receitas

Separando dinheiro para eventos futuros (ndo

esperados)

Estabelecendo uma administracao para a empresa
Calculando custos/definindo pregos

Rastreando devedores

Gestdo de orcamento em dinheiro/orcamento de

liquidez para a empresa

Planejamento de negocios

Planejamento - definicao de necessidades financeiras
Lidando com os bancos

Economizando/reservando lucros para futuros

investimentos em negocios

Conhecendo as opgoes de financiamento para

crescimento
Sabendo apresentar planos de financiamento

Sabendo como acessar financiadores externos
(formais)

Sabendo como lidar com financiadores externos
(digital)

E

Objetivo e acoes a _ . Critérios de
. Periodo Recursos Barreiras
implementar sucesso
Detalhes da o - Material/ ) - ) Resultados
Por quem - Data de inicio Padrao Orcamento Controlavel Nao controlavel
agao humano esperados
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5.2.2 Plano de monitoramento

O monitoramento e a avaliacao devem ocorrer em intervalos regulares. No inicio, uma abordagem bastante direta pode ser tomada
medindo as mudangas que ocorreram em relagao as metas estabelecidas no plano de agao inicial. Seguindo os desvios das metas
originais, ambas as partes podem concordar com as novas a¢oes a serem tomadas e elaborar um plano de agao revisado.

A ferramenta 7 pode ser usada neste processo de monitoramento. A orientacao e o feedback que o microempreendedor recebe do
mentor ou treinador levara a mudancas de comportamento, o que por sua vez pode levar ao nivel desejado de independéncia ao
lidar com questdes de financiamento.

Ferramenta 7 // Monitoramento e planos de agao de avaliagido para a melhoria da @
saude financeira de microempreendedores

. . - Acao
Objetivo Situacao no .
) .. . 1 Motivodo  proposta
Geral Especifico original no momentodo  Desvio . 15 ..
- . 13 desvio para corrigir
plano de acdo monitoramento . - 16
a situacao
Separando as finangas empresariais
das pessoais
. Gestdo de entrada/saida de dinheiro
Lidandocom  ,, 45micilio
financas
pessoais Acorppanhamento de despesas e
receitas
Separando dinheiro para eventos
futuros (ndo esperados)
Estabelecendo uma administragao
. para a empresa
Lidando com )
problemas Calculando custos/definindo pregos
financeiros do Rastreando devedores
negocio . -
g Gestao de orcamento em dinheiro/
orgamento de liquidez para a empresa
Planejamento de negocios
Lidando com Planejamento - definicao de
problemas de necessidades financeiras
planejamento | ijando com os bancos
geral .
Economizando/reservando lucros para
futuros investimentos em negocios
Conhecendo as opgoes de
financiamento para crescimento
. Sabendo apresentar planos de
lea-ndocom financiamento
opcoes de )
financiamento Sabendo como e?cessar financiadores
externos (formais)
Sabendo como lidar com
financiadores externos (digital)
12/17 A ser copiado do plano de agao 15 A ser discutido com o empreendedor
13 A ser observado pelo treinador/mentor e/ou empreendedor 16 A ser proposto pelo treinador/mentor e discutido e acordado pelo

14 A ser observado pelo treinador/mentor empreendedor
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5.3 Sites e aplicativos compativeis

Treinadores e mentores podem encaminhar os clientes a uma variedade de programas, websites ou aplicativos que podem ser
usados para resolver problemas financeiros especificos.

5.3.1 Websites

O Anexo A lista uma selegao de sites, plataformas e programas interessantes identificados durante a pesquisa de 2019 que tratam
de questoes de salde financeira.

Os sites e plataformas mais relevantes lidam com a educagao financeira e afirmam que eles ajudam os empreendedores a superar
dificuldades. Eles contém ferramentas e aplicativos de avaliagao interessantes que um microempreendedor ou mentor/treinador
pode usar para promover a salde financeira do empreendedor.

ATENCAO

Até o momento, nao existem sistemas ou programas oferecidos através de sites ou plataformas que avaliem
a sadde financeira ou bem-estar financeiro e permitam a criagao de um plano de agao para melhorar a satde
financeira.

5.3.2 Aplicativos

Além dos varios sites, microempreendedores, treinadores e mentores também podem usar aplicativos especificos que lidam
com questoes financeiras. O niimero de aplicativos que lidam com questoes financeiras tem crescido rapidamente ao longo dos
Gltimos anos. Quase todas as questoes financeiras hoje tem um aplicativo dedicado. Os treinadores e mentores tém muitas vezes
dificuldades para descobrir quais seriam mais adequados para os clientes.

Os aplicativos mais relevantes para microempreendedores e treinadores que trabalham com questoes de salde financeira sao
apresentados na Ferramenta 8. FSPs e NFSPs (e sua equipe) podem adicionar outros aplicativos ao longo do tempo.

Para que os profissionais interessados se mantenham a par dos Gltimos desenvolvimentos e utilidade de (novos) aplicativos,
é recomendavel que os mentores/treinadores que trabalham para os mesmos FSPs/NFSPs elaborem um documento interno
compartilhado onde listem aplicativos/ferramentas relevantes, incluindo o idioma em que estdo disponiveis (muitos dos
aplicativos podem ser usados para trabalhar com migrantes/imigrantes). Essas listas podem ser compartilhadas com o EMN/ADA
para divulgagao posterior. Com o tempo, treinadores e mentores também podem compartilhar suas proprias experiéncias com
aplicativos especificos que podem ser disponibilizados em uma plataforma compartilhada.18

ATENGAO

0 uso de aplicativos e instrumentos relacionados a Tl/FinTech ainda ndo é uma pratica comum entre mentores
e treinadores. FSP e NFSP sao convidados a prestar atengao a isso em seus programas de treinamento e
orientacdao. Compartilhando novos aplicativos, mentores e treinadores também irdo ajudar uns aos outros.

18 A ser desenvolvido mais tarde pelo EMN-ADA
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Ferramenta 8 // Aplicativos selecionados que tratam de problemas financeiros para

microempreendedores™

Nome do Fundado ..
R / Finalidade/uso
aplicativo lancado
. Gestao de dinheiro/
Mint 2006 i .
Finangas pessoais
You Need a Budget 2010 Gestao de divida
i Controle de contas/
Prism 2012
faturas
Every Dollar 2015 Budgeting
Acompanhamento de
Wally 2013
despesas
Acorns 2012 Economia facil
Coinbase 2012 Cripto moeda
) Questoes de
Robinhood 2013 . .
Investimento
Aplicativo para
Tycoon 2015
freelancers
Unbury me 20M Controle de divida
Venmo 2009 Divisao de custos
. ) Apresentagao de
Funding options . .
servicos financeiros
Classificacao alternativa
Hatch 2017/2019 o
de crédito
Transferéncias
Settle go 2015 . .
internacionais
Questoes financeiras
Coconut 2016 L
diarias
Questoes financeiras
Solna- F6S .
diarias
. Controle do capital de
ENVision 2018

giro

=

Recomendado ao

empreendedor Motivo da
para usar durante recomendacao
o plano de acao

Pontos fortes/caracteristicas
especiais

Orcamento pessoal simples

Orgamento (multiusuario) e incentivo
ao planejamento financeiro

Colegao rapida de contas sem terceiros

Ferramenta de orcamento pessoal com
estimulo ativo do usuario

Carregamento facil de despesas

Investimento automatico de poupanca

Plataforma de troca de cripto moeda

Investimento parcialmente gratuito
e guias para investimento e
aprendizagem no site

Atrativo para a cobranca da divida/
controle de divida

Controlando e administrando dividas
pessoais

Compartilhando custos entre os
individuos; cobranca rapida de dividas
(pessoais)

Mediacao para financiamento
de profissionais autonomos e
microempreendedores

n.a.

Cobranga internacional de pagamentos

Controle pessoal sobre administracao
financeira e controle de custos

Gestao de negocios do dia a dia,
incluindo faturamento, pagamentos e
analise de fluxo de caixa e capacitagao
de empreendedores

Controle de liquidez diaria e de capital
de giro

Fonte: Autores, combinando listas de Investopedia, The Balance and MFC (2019) e revisoes selecionadas.

19 Esta lista sera atualizada regularmente, consulte https://bit.l

2G3NvPD
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6. Quando surgem problemas repentinos

O surto da Covid-19 e as medidas subsequentes tomadas pelas autoridades centrais e locais impoem varios efeitos sobre os negocios
existentes e as pessoas aspirando a se tornar autonomas. Muitos microempreendedores sentiram implicagoes negativas de curto
prazo de baixa liquidez, o que ameagou seriamente a continuidade de suas operagoes. E a longo prazo, as empresas existentes
também terdo que enfrentar mudangas dramaticas na estrutura e condi¢oes do mercado. No entanto, novas oportunidades também
podem surgir, embora estas também possam exigir uma nova mentalidade. Os planos originais podem ter que ser mudados devido
as rapidas condigoes de mercado, econdmicas e sociais. O comportamento do consumidor também tera mudado substancialmente
em comparagao com as exploragoes ou estudos de mercado anteriores.

6.1 Determinar os problemas em primeiro lugar

E importante comecar por escrever o que pode ser assumido como uma lista interminavel. Na realidade, ha muitas coisas
a serem feitas tanto no nivel doméstico quanto empresarial, muitas das quais exigem atencao imediata. Ao incentivar os
microempreendedores a assumir todas as tarefas e considerar implicitamente quem vai tomar as respectivas agoes, uma primeira
estruturacao de pensamentos vai surgir. A chave neste processo € dar um passo para tras e observar - de preferéncia juntamente
com o mentor/treinador - quais podem ser os problemas imediatos.

A ferramenta 9 ajuda a gerar uma lista preliminar de potenciais problemas que o empreendedor pode enfrentar. Ela permite ao
empreendedor identificar problemas imediatos, avaliar sua urgéncia e comegar a formar um plano de agao.
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Ferramenta 9 // Identificar possiveis problemas relacionados a Covid-19 que afetam @
a saude financeira de microempreendedores

Tipo de problema

Indique se os
Descreva problemas N
Urgéncia do .
brevemente os podem ser Quem precisa
. . problema (alto/ i
sintomas ou resolvidos baixo) agir?
.. . - ix
caracteristicas  (controlavel/ndo
controlavel)

Questoes pessoais

Estresse pessoal, distracao, medo

Estresse e preocupagoes com colegas de trabalho
ou seus funcionarios

Incerteza sobre o futuro e/ou incapacidade de
planejar o futuro

Incapacidade de tomar as decisdes necessarias

Lockdown (lojas/estabelecimentos estdo fechados)

Restricoes de movimento, distanciamento social, os
clientes ndo podem vir as lojas/empresas

Recessao econdmica e os clientes ajustam os
habitos de gastos

Atividades especificas sdo impossiveis de serem
realizadas

0 distanciamento social cria problemas para
colegas de trabalho/funcionarios executarem (com
seguranca) suas tarefas

Fornecimento de mercadorias interrompido/dificil
devido a restrices de mobilidade e a limitada
disponibilidade de transporte

Logistica interrompida

Medidas especificas (como fechamentos
das escolas) forcam colegas de trabalho ou
funcionarios a ficarem em casa

Nao é possivel trabalhar on-line

Falta de liquidez devido a diminuicdo das vendas e
a desafios operacionais

Dificuldade de acesso a mais capital de giro

Os financiadores sao dificeis de abordar (por
exemplo, ndo trabalham em seus escritorios)

Os financiadores nao estao dispostos a estender ou
renovar o financiamento

Financiadores pedem empréstimos existentes

Reducao das vendas

Desafios operacionais

Questoes financeiras
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6.2 Problemas de curto prazo

A posicao de liquidez do negdcio é o principal parametro para saber se o negocio vai sobreviver e com menos dinheiro fluindo dentro
do que fora do negocio teremos uma paralisacao de seu mecanismo. A continuidade de qualquer atividade autonoma depende de
uma posicao de caixa positiva. Caixa negativo por queda nas vendas ou de fechamentos forcados implica que, ao longo do tempo,
nenhum pagamento pode ser feito e que os empreendedores/empresa vao falir apos as reservas em dinheiro terem se esgotado.

Sob lockdown, nao importa se um microempreendedor goza de altas margens de lucro: se ninguém paga, ele sera forgado a sair do
negocio. Somente através do acesso a fontes adicionais de dinheiro (por exemplo, poupanca, injecao de capital, novos empréstimos,
ou subsidios governamentais) tais problemas de satde financeira podem ser resolvidos em tempos de crise.

Ajuda externa pode ajudar o empreendedor a identificar questoes controlaveis ou que possam ser influenciadas pelos empresarios
e pessoas em seu ambiente direto daquelas questoes que nao sao controlaveis. So faz sentido concentrar-se em agoes e passos que
podem realmente ser tomados pelo empreendedor e seu ambiente direto e que podem levar a efeitos diretos sobre a viabilidade
do negocio. Como resultado, as agoes precisam ser priorizadas. SO assim é possivel elaborar um Plano de acao realista com metas
especificas (veja Figura 7).

Figura 7 // Do enfrentamento de um problema financeiro ao plano de agao realista

D& um passo para tras

Ser confrontado com mudangas repentinas T

Liquidez, por exemplo, ficar sem dinheiro para atender as despesas
Cadeias de abastecimento interrompidas?

Perdas de vendas? por exemplo, perda de negocios?

Fechamento de negocios? por exemplo, obrigado a fechar negocios

Fazer um inventario dos problemas

Separar controlavel de ndo-controlavel

Controlavel/Naocontrolavel : : :
Definir quem pode influenciar

De financiadores

De treinador/mentor

De autoridades

De clientes/fornecedores/colegas

Decidir se deve pedir ajuda externa

Inventario de ag6es imediatas

Efeitos (curto e longo prazo)

Efeitos/consequéncias s
Custos e consequéncias

Priorizar

Definir metas

Determinar responsabilidades
Definir intervalo de tempo

Decidir e realizar as agoes

Formadores, treinadores e funcionarios dos FSPs e NFSPs podem ajudar microempreendedores a avaliar problemas e priorizar
agoes a serem tomadas com dois conjuntos de ferramentas.

i.  Um conjunto para identificar e priorizar agoes para enfrentar problemas financeiros no nivel familiar

ii. Um conjunto para identificar e priorizar agoes para enfrentar problemas financeiros no nivel da empresa, os quais estao
relacionados a curto prazo

No nivel da casa, ha trés aspectos especificos a considerar:

i. A possibilidade de reduzir custos recorrentes e/ou adiar/reescalonar custos incidentais;

ii. A possibilidade de aumentar ou reprogramar a renda gerada pelos membros da familia

iii. A possibilidade de financiamento suplementar (empréstimos, doacdes, subsidios).

As ferramentas 10, 11 e 12 podem ser usadas para identificar e priorizar agoes relacionadas a esses trés aspectos, respectivamente.
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Ferramenta 10 // Identificar e priorizar opgoes para controlar e reduzir despesas em tempos de crise ao nivel da familia @
. . . Possibilidade de L
~ . Resultados/efeitos esperados no N Grau de urgéncia . Realizarei esta
Acao a ser realizada Consequéncias de longo prazo N gerar efeito (alto/ N 20
curto prazo (alta/baixa) baixo) medida S/N

Possibilidade de continuar vivendo com
menos custos; melhora estrutural da
posicao de caixa

Avaliar quais custos/despesas regulares podem Aumento temporario de caixa
ser reduzidos disponivel/orcamento aprimorado

Avaliar quais despesas incidentais podem ser
evitadas (por exemplo, parar de gastar com itens
especificos)

Aumento temporario ou mesmo Possibilidade de evitar esses custos no
estrutural do orcamento familiar ~ futuro

Aumento temporario ou mesmo Possibilidade de evitar esses custos no

Avaliar quais assinaturas podem ser canceladas .
estrutural do orcamento familiar ~ futuro

Aumento incidental do orcamento

Avaliar quais itens podem ser vendidos Perda de ativos especificos

familiar

Melhoria temporaria ou mesmo Possibilidade de continuar vivendo com

estrutural do orcamento menos custos; melhora estrutural da
Avaliar o portfolio de seguros privados doméstico (pode levar algum posicao de caixa - em detrimento da

tempo para resultar em economia  exposi¢ao a maior risco quando os seguros

de dinheiro) sao interrompidos

Melhoria temporaria da posicao
Renegociar contratos de locagao de liquidez e do orcamento
domeéstico

Os pagamentos de aluguel podem aumentar
com o tempo

Melhoria temporaria da posi¢ao 0 periodo de reembolso pode ser
Renegociar condi¢oes de empréstimos privados  de liquidez e do orgamento prorrogado; o custo (taxas de juros) pode
domeéstico aumentar

Melhoria temporaria da posicao O periodo de reembolso pode ser
de liquidez e do orgamento prorrogado; o custo (taxas de juros) pode
domeéstico aumentar

Condicoes de renegociacao de hipotecas
existentes

20 Se “Alta” nas duas colunas a esquerda, é recomendado realizar essa agao
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Ferramenta 11 // Identificar e priorizar agdes para ajustar/aumentar a renda no nivel doméstico

Acao a ser realizada

Verificar se os salarios existentes podem ser
pagos em intervalos mais apropriados

Avaliar se pagamentos especiais devidos
em fases posteriores (como pagamentos de
licenca) podem ser pagos com antecedéncia

Avaliar quais trabalhos pagos adicionais
podem ser assumidos pelo chefe da familia
(se empreendedor)

Avaliar quais fontes de renda podem ser
garantidas por outros membros da familia

Avaliar se parte das instalagdes pode ser
alugada

Resultados/efeitos esperados no curto prazo

Melhoria temporaria da posicao de liquidez

Melhoria temporaria da posicao de liquidez

Melhoria temporaria da posicao de liquidez
se 0 empreendedor puder continuar em
fungdo desta forma (hibrido)

Visao geral das acoes que os membros da
familia podem tomar; renda adicional pode
melhorar a posicao de liquidez da familia

Melhoria temporaria ou estrutural da posicao
de liquidez

21 Se “Alta” nas duas colunas a esquerda, é recomendado realizar essa agao

Consequéncias de longo prazo

Nenhuma alteragao

Os pagamentos que foram originalmente
devidos em uma fase posterior nao serao
recebidos; causara uma redugao na liquidez
futura

Renda reduzida uma vez que o empresario
retorna ao negocio principal: espalhando a
atencao sobre dois empregos (execugao de
empresa e trabalho formal)

Pode resultar em melhoria estrutural da renda
das familias

Espaco de vida reduzido

E

Grau de Possibilidade L
urgéncia  de gerar efeito Realizarei esta
dida S/N?'
(alta/baixa) (alto/baixo) psdidatt
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Ferramenta 12 // Buscar financiamento adicional para a familia — diversificar fontes de financiamento

Acdo a ser realizada

Avaliar onde economias (temporarias) podem

ser usadas

Pegar emprestado de familiares ou amigos

Empréstimo formal

Financiamento informal

Renegociar os termos da hipoteca para
premissas/moradia ou aumentar o valor do
empréstimo (se possivel)

Solicitar apoio ao bem-estar social

Resultados/efeitos esperados no curto prazo

Melhoria temporaria da posicao de liquidez e do
orcamento doméstico

Melhoria temporaria da posicao de liquidez e do
orcamento doméstico

Melhoria temporaria da posicao de liquidez e do
orcamento doméstico

Dependendo do tipo de esquema, melhora da
liquidez

Melhoria temporaria da posicao de liquidez e do
orcamento doméstico

Melhoria temporaria da posicao de liquidez e do
orcamento domeéstico; interferéncia com a vida
privada pelo setor plblico

No nivel empresarial, ha também trés aspectos a considerar:

a. Reduzir custos recorrentes e/ou adiamento/reescalonamento de custos incidentais;
b. Aumentar ou reprogramar os fluxos de receita da empresa; e

c. Ajustar os acordos de financiamento a curto prazo com fontes formais ou informais de capital e fazer uso de medidas especiais
de autoridades publicas (e as vezes de entidades privadas), incluindo empréstimos, doagoes e subsidios.

As ferramentas 13, 14 e 15 podem ser usadas para identificar e priorizar agoes relacionadas a esses aspectos, respectivamente.

22 Se “Alta” nas duas colunas a esquerda, é recomendado realizar essa agao

Consequéncias de longo prazo

Maior exposicao ao risco para familias com menor
economia para atender a despesas inesperadas

Maior encargo financeiro (pagamentos e taxas de
juros); maior dependéncia da familia e dos amigos

Aumento do encargo financeiro (pagamentos e
taxas de juros)

Participacao de longo prazo (por exemplo,
esquemas de poupanca e empréstimos baseados
na comunidade) ou dependéncia de terceiros em
financiamento coletivo, remessas ou financiadores
privados

Aumento do encargo financeiro (pagamentos e
taxas de juros) por periodos mais longos

A deterioragao gradual do nivel de renda com
pagamentos de previdéncia social gradualmente
sendo reduzidos ao longo do tempo. A sibita
queda da renda regular uma vez que as atividades
empresariais sao tomadas novamente.

E

Grau de Possibilidade L
urgéncia  de gerar efeito Realizarei esta
dida S/N?*
(alta/baixa) (alto/baixo) L )

ATENGAO

Levar para casa o pagamento/salario do
empreendedor & um dos custos mais faceis
de ajustar, pois pode ser reduzido sem muita
resisténcia. No entanto, também pode afetar
diretamente o fluxo de renda, orcamento e
bem-estar ao nivel doméstico e, portanto,
precisa ser cuidadosamente avaliado.
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Ferramenta 13 // Identificar e priorizar agdes de curto prazo para controlar ou reduzir despesas no nivel da empresa

Acao a ser realizada

Avaliar e reduzir o salario empresarial

Avaliar custos/despesas fixas e cortar
sempre que possivel (incluindo
salarios e subsidios)

Replanejar processos de produgao/
processos de prestacao de servicos

Renegociar contratos de locagao

Reprogramar pagamentos de locagao

Negociar condi¢oes com fornecedores

Verificar o estoque e classificar os
itens que podem ser adquiridos/
obtidos

Reprogramar pagamentos de
empréstimos

Renegociar termos e condigdes de
hipotecas nas instalagoes

Resultados/efeitos esperados no curto prazo

Melhoria temporaria da posicao de liquidez

Melhoria temporaria e estrutural da posicao de
liquidez

0 aumento da eficiéncia pode resultar em redugao
de custos/despesas
Melhoria temporaria e estrutural da posicao de

liquidez

Melhoria temporaria e estrutural da posicao de
liquidez

Melhoria temporaria e estrutural da posicao de
liquidez

Melhoria temporaria e estrutural da posicao de
liquidez

Melhoria temporaria e estrutural da posicao de
liquidez

Melhoria temporaria e estrutural da posicao de
liquidez

23 Se a resposta for "Alta" nas duas colunas a esquerda, recomenda-se realizar esta agao

Consequéncias de longo prazo

Melhoria estrutural da posicao de
liquidez, a menos que o empreendedor
pretenda voltar ao antigo salario

Melhoria estrutural da posicao de
liquidez

Melhoria estrutural da posicao de
liquidez

Os pagamentos de aluguel podem
aumentar com o tempo

0 periodo de reembolso pode ser
prorrogado; o custo (pagamentos de
locagdo) pode aumentar

Maior dependéncia de fornecedores
(importantes); eles podem aumentar os
precos ao longo do tempo

Se niveis de estoque mais baixos

forem mantidos, a dependéncia dos
fornecedores pode aumentar; vulneraveis
para nao entregar produtos no prazo

0 periodo de reembolso pode ser
prorrogado; o custo (taxas de juros) pode
aumentar

Aumento do encargo financeiro
(pagamentos e taxas de juros) por
periodos mais longos com maior
dependéncia do banco/financiador

Grau de
urgéncia
(alta/baixa)

Possibilidade
de gerar
efeito (alto/
baixo)

Realizarei
esta medida
S/N

1 will take this
action Y/NZ
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Ferramenta 14 // Identificar e priorizar agoes relacionadas de curto prazo para aumentar os pagamentos e fluxos de
receita no nivel da empresa

Acao a ser realizada

Controlar clientes/contas a receber
(geral)

Acompanhar contas a receber em
aberto

Oferecer desconto para pagamentos
antecipados a clientes existentes
(para servigos de repeticdo, como
cabeleireiro)

Faturamento frequente
(especialmente para contratos
maiores)

Solicitar pagamento adiantado para
contratos maiores

Oferecer assinaturas aos clientes
(para servicos repetidos)

Cupons de venda para entrega futura
de produtos/servicos (com desconto)

24 Se a resposta for "Alta" nas duas colunas a esquerda, recomenda-se realizar esta agao

Resultados/efeitos esperados no
curto prazo

Percepcao da posicao de caixa
geral e identificacao de areas para
intervencoes

Controle - acelerar pagamentos -
aumentar os fluxos de caixa

Agilidade de pagamentos - aumento
de recebimento de dinheiro

Disseminacao de fluxos de caixa

Melhorou - temporariamente -
posicao de caixa

Melhorou - temporariamente -
posicao de caixa

Melhorou - temporariamente -
posicao de caixa

Consequéncias de longo prazo

Melhor perspectiva da posicao de liquidez ao
longo do tempo

A melhoria estrutural da entrada de caixa é uma
acao que pode ser continuada para garantir que as
relagdes com os clientes sejam bem gerenciadas

Possivel reducao estrutural dos precos de venda
com clientes que esperam que pregos mais baixos
sejam a norma

Melhoria estrutural da entrada de caixa se as agoes
forem continuadas

Melhoria estrutural da entrada de caixa se as agoes
forem continuas; os clientes podem decidir buscar
outro fornecedor

Melhorias estruturais de caixa e fidelidade de
clientes

Queda em dinheiro depois que os bens/servicos
sao entregues

=

Riscos para a

Grau de urgéncia d':)s::ru:fae ‘::: continuidade da  Realizarei esta
(alta/baixa) 8 . empresa (alta/ medida S/ N4
(alto/baixo) baixa)
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Ferramenta 15 // Identificar e priorizar agdes relacionadas a curto prazo para
aumentar o financiamento externo no nivel da empresa

Acdo a ser realizada

Usar factoring
(por exemplo,
vender faturas para
financiadores)

Buscar financiamento
de capital de giro a
curto prazo pelo banco

Buscar financiamento
de capital de giro/
curto prazo da familia,
amigos

Buscar financiamento
de capital de giro

a curto prazo de
intermediarios
baseados na Internet

Buscar financiamento
de capital de giro a
curto prazo a partir de
fontes informais

Ativos de venda

Alugar parte das
instalagoes ou
maquinas para
terceiros

Pedido de
financiamento/
empréstimo de ligagao

Solicitar suporte de
bem-estar social para
colegas

Identificar e fazer uso
de medidas de apoio
publico

Resultados/
efeitos esperados
no curto prazo

Melhorou -
temporariamente
- posigao de caixa

Melhorou -
temporariamente
- posicao de caixa

Melhorou -
temporariamente
- posicao de caixa

Melhorou -
temporariamente
- posicao de caixa

Melhorou -
temporariamente
- posicao de caixa

Melhorou -
temporariamente
- posicao de caixa

Melhorou -
temporariamente
- posicao de caixa

Melhor posicao
financeira

Melhor posicao
de liquidez;
retencao de
pessoal (chave)

Melhorou -
temporariamente
- posicao de caixa

ATENCAO

Consequéncias de longo prazo

Menos renda como resultado de
cobrangas de factoring

Aumento das taxas financeiras e
dependéncia do financeiro da WC

Maior envolvimento de amigos/
familiares nos negocios

Aumento das taxas financeiras e
dependéncia

Tempo adicional gasto na participacao
em esquemas informais; em caso de
emprestadores privados aumentaram
a dependéncia de pessoas externas

Possibilidade de que a produgao nao
possa aumentar adequadamente ao
longo do tempo como resultado da
perda de ativos

Partes externas podem ficar em locais
no futuro; possibilidades reduzidas
para aumentar a produgao

Maior carga financeira (reembolsos e
taxas de juros) ao longo de periodos
mais longos com maior dependéncia
de financiadores; menor possibilidade
de solicitar financiamento para novos
planos

Se nao eliminar gradualmente,
aumento acentuado das obrigagoes
financeiras apos a rescisao

Aumento da carga administrativa e
interferéncia do setor publico

=

Graude Possibilidade Riscosparaa Realizarei

urgéncia de gerar continuidade esta
(alta/ efeito (alto/ daempresa medida
baixa) baixo) (alta/baixa) s/ N2>

Novos acordos de financiamento adicionais aumentam as obrigagdes financeiras da empresa. O nao cumprimento
de pagamentos regulares afetara diretamente a carga financeira geral da empresa, que € particularmente aguda para
0 autonomo individual. Tenha em mente que um empreendedor s6 pode sustentar redugdes de renda graves por um
periodo relativamente curto.

25 Se a resposta for "Alta" nas duas colunas a esquerda, recomenda-se realizar esta acao
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6.3 Problemas de longo prazo

Prever o futuro desenvolvimento de negocios no ambiente atual € particularmente desafiador. Além disso, os programas de suporte
atuais podem também sofrer modificagoes ou estar sujeitos a mudancas na politica. Aconselhamos a dar um passo para tras
para avaliar a situagao e prever o que poderia acontecer nos proximos meses para identificar possiveis oportunidades. Apos esta
avaliagdo inicial, a assisténcia externa de treinadores, mentores ou pessoal do FSP ou NFSP pode ser eficaz.

Os FSPs podem oferecer financiamento em condigoes temporarias e relaxadas, que muitas vezes podem ser apoiados por
instalagoes nacionais e multilaterais ou da UE e novas possibilidades de financiamento. Outras opgoes podem surgir também. Por
exemplo, os governos podem pretender estimular a economia criando novas facilidades especiais - frequentemente temporarias.
Alternativamente, novas partes do financiamento podem entrar no mercado - fisicamente ou virtualmente — e oferecer novos tipos
de financiamento (por exemplo, crowdfunding). Por fim, podem surgir algumas iniciativas espontaneas (por exemplo, esquemas de
poupanca e empréstimos baseados na comunidade, grupos de preferéncia por solucdes mais focadas regionalmente).

Nem todos os problemas relacionados a crise da Covid-19 podem ser resolvidos de forma racional, nem todas as novas oportunidades
podem ser exploradas. Os empreendedores precisam se perguntar o que eles realmente querem fazer e alcancar ao longo do tempo.
As crises muitas vezes forcam a reflexao e a retrospecgao. Dar um passo para tras pode ajudar os empreendedores a avaliar a
situacao e fazer perguntas como:

a. Quais mudancas importantes na sociedade estao criando novas oportunidades de mercado?

b. Quais sao as tendéncias atuais de financiamento dos financiadores identificados?

c.  Quais opgdes de financiamento existem? Quais novas oportunidades de financiamento (tanto fisicas como virtuais) se
tornaram disponiveis?

d. Que medidas especiais as autoridades e organizacoes privadas estao tomando para apoiar o setor de pequenas e
microempresas (e quais sdo as condigdes e os possiveis efeitos)?

e. O queeuquerofazer?

Responder as perguntas acima € importante para elaborar um plano de agdo (ver Figura 8).

Figura 8 // Cenarios pés Covid-19

Planejar (calendario) para reiniciar

Reativagao do negocio existente sem

SN Plano de caixa ajustado
assisténcia externa

Problemas que podem Plano de agao simplificado
ser superados sem muitas
mudancas Planejar para reiniciar

Reativagao de negocio existente com

A Dinheiro ajustado e plano de (re)financiamento
assistencia externa

Plano de agao, incluindo negociagao com
financiadores (existentes)
Covid-19 e medidas
relacionadas a
salde pablica Reorientacdo (com base nos
que causam negocios anteriores)
problemas para os
empreendedores -

acoes focadas no
longo prazo Inventario de ativos que podem ser transferidos

Inventario de questdes e agoes necessarias
Novos negocios e plano de financiamento

Plano de acao para abordar financiadores

Novo negocio Formulagao de planos de negécios e de financiamento

Plano de acao para abordar financiadores

Plano de alienagao

Os problemas nao podem

Fechamento Cumprimento das obrigacoes financeiras
ser superados

Possiveis referéncias ao mercado de trabalho

Formadores, treinadores e funcionarios dos FSPs e NFSPs podem ajudar microempreendedores a lidar com problemas de longo
prazo com as seguintes ferramentas:

i.  Uma ferramenta para identificar e priorizar acoes para atender a problemas de financiamento a longo prazo no nivel da
empresa (Ferramenta 16); e,

ii. Ferramenta para avaliar medidas publicas (nacionais/europeias) selecionadas que auxiliem o setor MSME relevantes e
acessiveis para microempresas (Ferramenta 17).
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Ferramenta 16 // Definigao de agbes para enfrentar problemas de financiamento no nivel empresarial (relacionados a longo prazo) @

Possibilidade L

. Grau de Realizarei

~ . Resultados/efeitos esperados R .. de gerar .
Acao a ser realizada Consequéncias de longo prazo urgéncia . esta medida
no curto prazo . efeito (alto/ 2%
(alta/baixa) i S/N
baixo)

Avaliar planos de investimento (pensando no futuro/

apos Covid-19)

Solicitagao de financiamento por ligagao/
empréstimo do financiador atual alinhado com o
financiamento continuo de LT

Locagao em vez de investimento

Investimentos de reescalonamento - capital livre
para investimentos em financiamento de ST

Buscar parceiros para aumentar o capital

Identificar fontes/canais de financiamento
alternativos

Buscar financiamento externo formal

Buscar financiamento externo através da Internet
(parceiro a parceiro ou outro)

Buscar financiamento informal (familia, amigos,
comunidade, redes sociais)

Cancelar planos de expansao

Melhor visdao da posi¢ao
financeira e possibilidade de
refletir sobre planos originais

Melhor posicao financeira

Melhor posicao de liquidez em
curto prazo

Melhor posicao de liquidez em
curto prazo

n/a

Melhor percepcao

n.a menos que em combinacao
com arranjos de curto prazo

n/a

n.a menos que em combinacao
com arranjos de curto prazo

Nenhuma alteracao

26 Se a resposta for "Alta" nas duas colunas a esquerda, recomenda-se realizar esta agdo

Possibilidade de reformulacao de planos - melhor posicao para
captar fundos externos

Maior carga financeira (reembolsos e encargos de juros) ao
longo de periodos mais longos com maior dependéncia de
financiadores; menor possibilidade de solicitar financiamento
para novos planos

Periodo de locagao estendido e possivelmente custos mais
elevados de locagao; liberando capital para investir ainda
disponivel

Menos oportunidades de investir e introduzir novos planos

Perda de propriedade plena; fortalecimento da base de capital e
melhor posicionado para levantar financiamento de empréstimo
externo adicional/novo

Financiamento diversificado

Novas oportunidades de financiamento com o aumento das
obrigagoes financeiras de longo prazo

Novas oportunidades de financiamento com o aumento das
obrigacoes financeiras de longo prazo

Maior dependéncia das redes informais e familiares/amigos

Tempo e energia livres para reativar os negocios apos o periodo
de crise
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6.4 Sobre as medidas

Nos dltimos meses, os governos nacionais e locais em toda a Europa desenvolveram uma ampla gama de medidas para ajudar
o setor MSME a lidar com a crise da Covid-19. As medidas normalmente se oferecem para ajudar os MSMEs a superar problemas
temporarios de liquidez e/ou oferecer disposi¢oes para se preparar para um novo futuro.

Aferramenta 17 ajuda treinadores e mentores a identificar medidas (a maioria das quais foram tomadas este ano por varios governos
dos paises da UE) que sdo relevantes para os seus clientes. Antes de iniciar acdes para fazer uso de medidas, recomendamos
verificar se as medidas sao relevantes para os clientes, se os clientes sao elegiveis, bem como quao dificil é fazer uso de sua
elegibilidade, relevancia e aplicabilidade.

Eles também devem verificar as agoes especificas que precisam ser tomadas para acessar e fazer uso dessas medidas e que tipo
de seus clientes melhor podem aproveitar essas medidas. Antes de procurar acesso, treinadores, mentores e pessoal do FSP/NFSP
devem consultar os microempreendedores para obter seu consentimento e ajuda-los a compreender os possiveis beneficios e as
consequéncias de fazer uso dessas medidas.

Ferramenta 17 // Medidas para apoiar MSMEs em tempos de crise (durante a Covid-19)” @
) Relevante para R
Conhecido . " Sao clientes a8 o -
. . , meus clientes . E pratico fazer Acdo a ser
Tipo de medida no meu pais ) qualificados .
S/N (e possivel uso dele S/N realizada
como... ) S/N
efeito)

Medidas relacionadas com a redugao
dos periodos de trabalho, demissoes
temporarias, e licenca médica, alguns
direcionados diretamente para as
MPMEs

Medidas no adiamento de impostos,
pagamentos de seguridade social,
pagamentos de dividas, pagamentos
de aluguel e servigos plblicos

Extensao ou simplificagao de
garantias de empréstimo para
permitir que os bancos comerciais
expandam os empréstimos a MSMEs

Empréstimo direto as MSMEs através
de institui¢oes pUblicas

Fornecimento de bolsas e subsidios
para MSMEs

Uso de intermediarios de apoio
financeiro nao bancarios

Estabelecimento de politicas
estruturais para ajudar PMEs a
adotar novos métodos de trabalho e
tecnologias (digitais) para encontrar
novos mercados e canais de vendas

27 Veja também a OCDE, https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=119_119680-di6h3qgi4x&title=Covid-19 SME_Policy Responses
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Ferramenta 18 // Avaliar a releviancia das medidas relacionadas a Covid-19 e definir

acgoes relacionadas

Acdo a ser realizada

Manter a administracao
atualizada (estar

preparado para solicitar
qualquer tipo de apoio)

Avaliar quais
medidas se aplicam
(disponibilidade,
elegibilidade,
implicacoes, efeitos e
consequéncias)

Selecionar a medida
apropriada e preparar o
aplicativo

Candidatar-se ao
suporte especial sob
medida selecionado

Resultados/efeitos
esperados no curto
prazo

Uma visao direta

do desempenho

da empresa - bem
preparada para solicitar
instalagoes de suporte

Percepcao da
possibilidade de
superar (em parte)
problemas de liquidez a
curto prazo

Percepcao de um
possivel apoio -
preparando-se para
fazer uso dele uma vez
recebido

Deixando a letargia;
aumenta o senso
de autoconfianca; o
subsidio melhora a
posicao financeira

ATENGAO

Consequéncias de
longo prazo

Percepcao continua
no desempenho
dos negocios, se
perseguido

Informagdes sobre
a possibilidade de
receber assisténcia
para enfrentar
problemas de longo
prazo e desenvolver
novos planos de
longo prazo
Requisitos para
enviar relatorios de
momento regular
para - requisitos

de contabilidade
regulares

Possibilidade

de continuar
funcionando apos o
periodo de crise

=

Grau de Possibilidade L
. . Realizarei esta
urgéncia (alta/ de gerar efeito medida /N8
baixa) (alto/baixo)

Assume-se muitas vezes que os empreendedores auténomos e microempreendedores fardao uso das

medidas do MSME em tempos de crise.

No entanto, duas questoes normalmente surgem. Primeiro,

microempreendedores podem hesitar em admitir que eles estdo em uma posicao dificil. Em segundo lugar,
os procedimentos administrativos para receber o apoio sao muitas vezes muito complicados (concebidos de
forma burocratica). E necessario apoio ativo de treinadores e mentores.

28 Se a resposta for "Alta" nas duas colunas a esquerda, recomenda-se realizar esta acao
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Anexos

Lista de sites

Anexo A // Plataformas, sites e programas relacionados a saide financeira por segmento empresarial

Método/nome e
segmento dos grupos-
alvo ->

Financial Health
Measurement project

EWE - Early Warning
Europe

Crisis support and
avoiding insolvency®'

Check Your Financial
Health

Firmenhilfe3?

Global Financial Health
Plan

Poverty Probability
Index

Financial Capabilities
Index (MFO)

Organizacao aplicando
0 método

CFSI - FHN (EUA)

Team U (Espanha,

Pol6nia, Italia, Grécia)®®

Team U (Alemanha)

MFC (Europa Central e
Leste europeu)

Everts and Jung
(Alemanha)

IPA - Global project
(Global South focus)

Innovations for
Poverty Action (Global)

MFO (Global South)

29 Foco principal em pequenas (e médias) empresas
30 A ser implantado na Europa em data posterior

E

Autonomo A .
. C . Autonomo Micro/
Consumidor individual; P . 29
. . . L. . hibrido; Microempreendedor; pequeno
Principais aspectos relacionados com a saide individual; orientado por . R
. . . empreendedor orientado a empreendedor;
financeira usuarios de necessidade; . 3 ]
P . por estilo de oportunidade orientado para o
empréstimo  motivado por R -
8 vida crescimento
oportunidade

Pesquisa, ferramentas, trabalho consultivo

Ajudando os empresarios em dificuldades, método
abrangente, treinadores

Suporte para crise financeira com linha direta,
aplicativo, servicos de consultoria

Medicao de bem-estar financeiro, perguntas,
servigos de consultoria, app32

Apoio a crise financeira por e-mail de
aconselhamento telefonico, conselhos on-line,
blogs/modelos

Métricas quantitativas para medir a satde
financeira; criacao do programa

Ferramenta para organizagdes e empresas
medir o bem-estar financeiro em nivel doméstico

Plataforma web para medir as capacidades
financeiras de pessoas de baixa renda

31 Apenas em alemao
32 Em desenvolvimento (em cooperacao com a CFl)

33 Apenas em alemao
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Anexo A /| Plataformas, sites e programas relacionados a satude financeira por segmento empresarial

Método/nome e

segmento dos grupos-

alvo ->

Poverty Stoplight
(plataforma)

Business debt line

Financial ratio analysis

Mesquestionsdargent.

fr

Crésus

Outset online

Dilemme

PROMIFIN Educacion

Financiera project

34 Pode também estar relacionado a necessidade orientada por conta

propria

Autonomo
Consumidor individual;
Organizagao aplicando Principais aspectos relacionados com a saide individual; orientado por
o método financeira usuariosde  necessidade;
empréstimos>* motivado por
oportunidade
.. Plataforma de tecnologia oferece um modelo de
Fundacion . . 20 d liacio: link ‘ .
Paraguaya®® pesquisa e~|ntervengao e autoavaliacao; links
para solugoes
Money Activity Trust Site com guias, folhas de informagoes, ferramentas e .
(Reino Unido) modelos de orcamento

Global

Banque de France
(Fran(;a)38

Crésus/ Franga

YTKO Group (Reino
Unido)

Crésus (Fran(;a)l‘0

FACET BV (América
Central)

35 Foco principal em pequenas (e médias) empresas

Conjunto de ferramentas para medir a posicao da
salde financeira das empresas

Site abrangente que lida com todos os problemas
financeiros (satde), incluindo informacoes e
materiais de treinamento

Plataforma para vincular experiéncia em questoes
financeiras>’

Conteddo interativo de ferramentas de
aprendizagem on-Lline e informagdes de
ferramentas, tutoriais em video, recursos

Jogo interativo, sites, ferramentas, guias, ‘ .
aplicativos
Guia, jogos de educagao financeira para . .

individuos e microempreendedores

36 Em espanhol e inglés
37 As proporgoes fornecidas sao ajustadas a esta categoria de empresas
38 Apenas em francés

Autonomo
hibrido;
empreendedor
por estilo de
vida

Microempreendedor;
orientado a
oportunidade

o
.37

=

Micro/
35
pequeno
empreendedor;
orientado para o

crescimento

39 Veja também Dilemme, desenvolvido pela Fundagao Crésus
40 Todas as ferramentas em francés com algumas explicacoes em inglés
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Anexo B // Internet banks com programas especiais relacionados a saide financeira pelo segmento empresarial

Método/nome e
segmento dos grupos-
alvo ->

0i Bruno,

Shine Finance

Chime Bank

Organizagao aplicando Principais aspectos relacionados com a saide
o método financeira

Internet bank com ferramentas instrutivas para

Oi Bruno (Franca) . .
gerenciar financas e economias

Internet bank oferecendo conselhos sobre questdes

Shine Finance (Virtual) .
financeiras

Varios fundos de
capital de venture
(Virtual)

Internet bank com videos instrutivos e blogs
lidando com questoes financeiras

41 Pode também estar relacionado a necessidade orientada por conta propria
42 Foco principal em pequenas (e médias) empresas

Consumidor
individual;
usuarios de
empré:timos

Autonomo A .
Lo Autonomo Micro/
individual; L. . 42
. hibrido; Microempreendedor; pequeno
orientado por . 2
5 empreendedor orientado a empreendedor;
necessidade; . . .
. por estilo de oportunidade orientado para o
motivado por . .
vida crescimento

oportunidade
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Sobre EMN, ADA e J.P. Morgan

EMN

A European Microfinance Network (EMN) tem como missdo construir o acesso universal e aberto a servi¢os de apoio financeiros
e complementares adequados as necessidades da sociedade a precos acessiveis, permitindo que as pessoas implantem
seus talentos, a fim de criar riqueza e valor, tendo um impacto social positivo. A EMN esta capacitando seus membros a se
tornarem atores e parceiros reconhecidos no setor financeiro que chegam a um grande nimero de pessoas empreendedoras
que, por sua vez, criam empregos e contribuem para o crescimento sustentavel. A EMN desenvolve atividades principalmente
na Unido Europeia e nos Estados-Membros da EFTA/EEA.

ADA

Desde 1994, a ADA trabalha para promover a inclusao financeira de populagoes excluidas do sistema bancario convencional.
A acao da ADA visa reforcar a autonomia e as capacidades das instituicdes de microfinancas (MFI), associagoes profissionais
e redes. A ADA também auxilia os governos em seus esfor¢os para apoiar e estruturar o setor microfinanceiro a nivel regional
e nacional. Mais recentemente, a ADA comecou a trabalhar com outros tipos de organizacoes, como incubadoras, a fim de
melhor apoiar micro e pequenos empreendedores e facilitar o seu acesso ao financiamento.

A ADA é uma organizagao nao governamental com sede em Luxemburgo, trabalhando com 43 funcionarios e um orcamento
anual de 10 milhoes de euros.
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J.P. Morgan

JPMorgan Chase & Co. (NYSE: JPM) é uma empresa lider mundial de servigos financeiros com ativos de USS 3,2 trilhdes

e operagoes em todo o mundo. A empresa é lider em bancos de investimento, servicos financeiros para consumidores

e pequenas empresas, bancos comerciais, processamento de transagoes financeiras e gestao de ativos. Componente

da Dow Jones Industrial Average, a JPMorgan Chase & Co. atende milhoes de clientes nos Estados Unidos e muitos dos
clientes corporativos, institucionais e governamentais mais proeminentes do mundo sob as marcas J.P. Morgan and Chase.
Informagdes sobre a JPMorgan Chase & Co estao disponiveis em www.jpmorganchase.com.

JPMorgan Chase fez um compromisso empresarial global e filantropico de USS 250 milhdes para apoiar desafios imediatos
e de longo prazo de saide publica e economica relacionados a crise da COVID-19. A empresa esta usando solucoes
baseadas em dados para apoiar os individuos mais vulneraveis, as pequenas empresas e as comunidades, uma vez que
elas enfrentam dificuldades financeiras e oportunidades de trabalho incertas, o panorama de negocios em mudanca e o
aumento da pressao para acessar ou manter moradias acessiveis. JPMorgan Chase continuara a alavancar seus negocios
centrais, areas de especializagao e parceiros existentes para desenvolver uma resposta continua ao COVID-19. Para obter

mais informacoes, visite jpmorganchase.com/covid-19.

Embora este relatorio tenha sido apoiado pela J.P. Morgan, o contelido e as opinides neste artigo sao de seus autores e nao
refletem as opinioes da Fundacao JPMorgan Chase, JPMorgan Chase & Co., ou de qualquer uma de suas afiliadas.


http://www.jpmorganchase.com
http://jpmorganchase.com/covid-19
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