
Ação a ser realizada
Resultados/efeitos esperados no curto 
prazo

Consequências de longo prazo
Grau de 

urgência (alta/
baixa) 

Possibilidade 
de gerar efeito 

(alto/baixo)

Riscos para a 
continuidade 
da empresa 
(alta/baixa)

Realizarei esta 
medida S/N

Controlar clientes/contas a receber 
(geral)

Percepção da posição de caixa 
geral e identificação de áreas para 
intervenções

Melhor perspectiva da posição de liquidez ao 
longo do tempo 

Acompanhar contas a receber em 
aberto

Controle – acelerar pagamentos – 
aumentar os fluxos de caixa

A melhoria estrutural da entrada de caixa é uma 
ação que pode ser continuada para garantir 
que as relações com os clientes sejam bem 
gerenciadas

Oferecer desconto para 
pagamentos antecipados a clientes 
existentes (para serviços de 
repetição, como cabeleireiro)

Agilidade de pagamentos – aumento de 
recebimento de dinheiro

Possível redução estrutural dos preços de 
venda com clientes que esperam que preços 
mais baixos sejam a norma

Faturamento frequente 
(especialmente para contratos 
maiores)

Disseminação de fluxos de caixa 
Melhoria estrutural da entrada de caixa se as 
ações forem continuadas

Solicitar pagamento adiantado para 
contratos maiores

Melhorou - temporariamente - posição 
de caixa

Melhoria estrutural da entrada de caixa se 
as ações forem contínuas; os clientes podem 
decidir buscar outro fornecedor

Oferecer assinaturas aos clientes 
(para serviços repetidos)

Melhorou - temporariamente - posição 
de caixa

Melhorias estruturais de caixa e fidelidade de 
clientes

Cupons de venda para entrega 
futura de produtos/serviços (com 
desconto)

Melhorou - temporariamente - posição 
de caixa

Queda em dinheiro depois que os bens/
serviços são entregues

Ferramenta 14 // Identificar e priorizar ações relacionadas de curto prazo para aumentar os pagamentos e fluxos de receita no nível da empresa


	1: 
	2: 
	3: 
	4: 
	5: 
	6: 
	7: 
	8: 
	9: 
	10: 
	11: 
	12: 
	13: 
	14: 
	15: 
	16: 
	17: 
	18: 
	19: 
	20: 
	21: 
	22: 
	23: 
	24: 
	25: 
	26: 
	27: 
	28: 


