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1.   

Este manual foi escrito para conselheiros comerciais, orientadores, mentores e/ou treinadores que trabalhem com 
microempreendedores para ajudá-los a lidar de modo eficiente com as questões financeiras. Contém uma abordagem abrangente 
para medir a saúde financeira, métodos para melhorar e aprofundar a compreensão financeira e a capacidade de lidar com as 
questões financeiras. 

O apoio financeiro da J.P. Morgan ativou a Rede microfinanceira europeia (EMN) e o Appui au Développement Autonome (ADA - 
Apoio ao desenvolvimento autônomo) para produzir este manual. Ele baseia-se nos resultados de um projeto de pesquisa conjunta 
realizado em 2019 e nos testes subsequentes de 2020. 

Durante o teste da primeira versão deste manual, o mundo foi confrontado com a pandemia da Covid-19. Microempreendedores, 
prestadores de serviços financeiros (FSPs) e prestadores de serviços não financeiros (NFSPs) foram subitamente confrontados com 
uma nova realidade. Uma realidade que não só causou problemas econômicos e de saúde financeira, mas que certamente também 
levou a problemas de saúde mental e psicológica para os microempreendedores. Em 2019, o futuro pode ter sido caracterizado por 
otimismo e oportunidade, mas desde o início de 2020 esse futuro é instável e incerto. Nesta versão revisada do relatório, especial 
atenção é dedicada a lidar com problemas de saúde financeiras quando as coisas dão errado. Neste ambiente, é absolutamente 
fundamental descobrir o que pode ser feito sozinho ou em cooperação com o mentor, treinador ou pessoal do FSP ou NFSP.

EMN e ADA concluíram que: os programas relacionados à saúde financeira das microempresas não devem se concentrar apenas na 
avaliação da compreensão de um microempreendedor das questões financeiras relacionadas ao seu negócio e na construção de 
sua capacidade de lidar com essas questões, mas mais importante, tais programas devem levar a ações que ampliem e aprofundem 
seu entendimento e capacidade1.

Microempreendedores não gostam de simplesmente responder questionários. Eles preferem receber orientação ativa, informações, 
apoio e/ou conselhos sobre como lidar com questões financeiras que podem afetar sua saúde financeira e bem-estar. Os 
microempreendedores também preferem estreita cooperação (indireta ou diretamente) com treinadores ou mentores, e esperam 
ações de acompanhamento para ajudá-los a lidar com questões financeiras de forma estruturada. 

O manual fornece sugestões para mentores, treinadores, funcionários que trabalham com prestadores de serviços não financeiros 
e prestadores de serviços financeiros, bem como outros profissionais a:

Por que esse 
manual

1 Veja também Melhorando a saúde financeira dos microempreendedores: além de uma mera avaliação, por M. Bauwin (ADA) e K. Molenaar (Timpoc Consultants), 
versão revisada publicada em 2020.
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OBRAS DE CONTEXTUALIZAÇÃO
 
O processo e as ferramentas apresentadas neste manual podem ser usados de diferentes formas. Pode-se 
optar por seguir o processo e usar a ferramenta como apresentada neste manual. No entanto, recomendamos 
adaptá-la às condições locais e ao tipo de empreendedores visados pelo FSP ou NFSP. A contextualização vai 
beneficiar todas as partes: os treinadores ou mentores vão se sentir mais confortáveis, os microempreendedores 
vão entender as questões mais rapidamente e o FSP/NFSP vai ver que os serviços são mais adaptados às 
necessidades dos clientes, com melhor saúde financeira e compreensão. 

i.	 Desenvolver um processo para ajudar os (micro) empreendedores a compreender questões financeiras e desenvolver sua 
capacidade de lidar com as questões selecionadas;

ii.	 Segmentar os mercados e categorizar os clientes, aprofundando assim o conhecimento dos clientes atendidos;
iii.	 Determinar as abordagens adequadas de orientação ou mentoria;
iv.	 Avaliar a saúde e as capacidades financeiras de microempreendedores; e
v.	 Ajustar e implementar planos de ação, juntamente com (micro) empreendedores que querem saber como lidar com desafios 

financeiros. 

O manual também contém: 

vi.	 Uma seleção de programas ilustrativos e aplicativos e sites relevantes (apps); e,
vii.	 Um conjunto de ferramentas (interrelacionadas) para ser usado (principalmente) por treinadores e mentores, incluindo um 

conjunto de ferramentas para lidar com crises repentinas (por exemplo, Covid-19). 

Todas as ferramentas são apresentadas em paralelo com breves caixas de “como usar”.

cog
cog
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Neste manual, focamos principalmente nos empreendedores e em sua saúde financeira. Existem muitas 
formas de definir microempresas e microempreendedores. Para o pessoal de FSPs e NFSPs, treinadores 
e mentores, é importante ter uma visão precisa sobre o tipo de microempreendedores com os quais eles 
trabalham.

Como resultado, a necessidade de definir microempreendedores, segmentar o universo MSME e, 
posteriormente, determinar a melhor forma de garantir que os microempreendedores se envolvam 
ativamente no processo para aperfeiçoar e melhorar sua saúde financeira.

2.1	 Definindo o cliente (microempreendedores) por EMN/ADA 

A atividade econômica de mulheres e homens depende de suas aspirações, capacidades empresariais e sua base de ativos. Essa 
base de ativos pode ser ainda mais diferenciada em três tipos de capital: humano, financeiro/material e social. No entanto, nem 
todos os empreendedores têm o mesmo mix de capacidade. Como resultado, o tipo de empresas que eles criam e gerenciam será 
diferente.

Embora existam inúmeras definições e descrições de microempreendedores, não existe uma definição universal. Portanto, é melhor 

2.  Conhecendo melhor o seu cliente: 
microempreendedores

A saúde financeira neste manual lida principalmente com microempreendedores 
com menos de cinco

descrever o “microempreendedor” em termos gerais de acordo com o tipo de cliente atendido pelo FSP/NFSPs relacionados a EMN 
ou ADA, por exemplo, trabalham principalmente com microempreendedores com menos de cinco trabalhadores/funcionários.

2.2	 Segmentação

As atividades empresariais vão desde atividades de sobrevivência que geram alguma renda adicional ao autônomo, microempresas 
e pequenas ou médias empresas que exploram oportunidades e visam alto crescimento.

Uma classificação geral para descrever atividades geradoras de renda e tipos de negócios é apresentada visualmente na Figura 1. A 
classificação abrange todos os tipos de atividades econômicas por conta própria, que vão desde a atividade por conta própria para 
a sobrevivência até a empresa de médio porte. 

Essa classificação deve ser vista como um continuum, pois há uma sobreposição substancial entre as categorias e, muitas vezes, 
uma transição de uma categoria para outra. 

A gestão dos FSPs e NFSPs pode fazer uma avaliação geral dos segmentos que pretende atender. 

Espera-se que os treinadores e mentores avaliem com mais precisão os segmentos dos clientes que devem auxiliar ou apoiar e 
identificar as questões financeiras específicas do segmento.

Treinadores e mentores podem optar por discutir isso com o empreendedor e buscar a aceitação deste da avaliação feita.

exclamation
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Fonte: Baseado na classificação de Farman and Lessik (Gosses, 1989) e adaptado por (Molenaar, 2013)

Sobrevivência e 
trabalho autônomo por 
necessidade (também 
em formato híbrido/
meio período)

Autônomo 
individual (em 
tempo integral)

Microempreendedor Médio 
empreendedor

Pequeno 
empreendedor

Autônomo como um 
estilo de vida

Figura 1 // Classificação de atividades geradoras de renda e tipos de negócios

ATENÇÃO

A pesquisa internacional revelou que um escalonamento de autônomo individual para microempreendedor 
ou de microempreendedor para pequenas empresas raramente existe. Deve-se ter cuidado ao assumir que 
empreendedores e empresas vão escalonar. Os fatores determinantes desse escalonamento são as qualidades 
empresariais e a perspicácia empresarial. Empreendedores podem ter tomado decisões deliberadas para 
começar abaixo de suas capacidades. Nesses casos, um ajuste ascendente da avaliação pode ser justificado 
e defensável.

exclamation-triangle



Tipo de atividade econômica 
Nº indicativo 

de cargos 
afetados2  

Objetivo/aspiração do empreendedor – 
classificação geral

Principais desafios financeiros relacionados 
à saúde financeira (nível da empresa) e 
ao bem-estar financeiro (nível pessoal e 
familiar)

Avaliação do 
treinador/mentor e 
avaliação do potencial 
de escalonar

Autoavaliação do 
empreendedor de 
sua situação atual e 
indicação das aspirações

Sobrevivência e trabalho autônomo 
por necessidade; também em 
combinação com benefícios de 
emprego ou bem-estar social

< 1 FTE

Não focar na expansão econômica, mas 
sim na sobrevivência; mentalidade de 
sobrevivência combinando finanças 
pessoais e empresariais

A luta para sobreviver atende, misturar 
finanças pessoais com as da empresa; várias 
fontes de renda familiar

Autônomo individual em 
tempo integral - oportunidade 
impulsionada.

1 FTE

Não há visão real para expandir; investir 
(relativamente pequeno) fundos próprios; 
senso de propriedade; controle prudente 
sobre fundos

Começando a controlar as questões 
financeiras; dificuldade em estabelecer 
preços com base nos custos; problemas de 
cobrança de dívida; administração fraca

Microempreendedor – orientado à 
oportunidade. 

1 a 4 FTE

Explorando oportunidades no mercado 
com crescimento gradual e orgânico 
quando ocorrem oportunidades; 
habilidades técnicas e capacidade de se 
ajustar a novas oportunidades; consciência 
de custos

Ainda foca na obtenção de financiamento 
a partir de fontes tradicionais menos 
interessadas nesta categoria, algum 
controle sobre a liquidez; problemas na 
contabilidade

Autônomo/estilo de vida 
Crescimento orientado; Muitas 
vezes em forma híbrida e às vezes 
até mesmo virtual

1 FTE

Combinação de foco em ganhos 
rápidos e autodesenvolvimento; não 
necessariamente com horizonte de prazo 
mais longo; recursos e ativos próprios; 
capacidade de operar na internet

Muitas vezes tentados a resolver problemas 
por conta própria; buscando financiamento 
na internet; horizonte curto

Microcrédito – orientado para o 
crescimento 

1-5 FTE

Orientação ao crescimento e acúmulo de 
capital.
Estabilização da renda; reservas e 
economias acumuladas; experiência e 
relações comerciais com terceiros, como 
contadores, consultores e financiadores

Interessado em pacotes de financiamento 
completos e necessidade de crescimento 
equilibrado e plano de financiamento; o 
excesso de otimismo pode ser um gargalo

Ferramenta 1 // Classificação (segmentação) de microautônomo e pequenos empreendedores/pequenas empresas 

Fonte:  Classificação adaptada – veja também: Eles ainda não são vistos ... mas ... Empreendedorismo híbrido em uma sociedade em mudança (Molenaar, 2016)

2 FTE inclui o empreendedor. 
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2.3	 Contratação 

Serviços de apoio e assistência terão um efeito mais positivo quando o microempreendedor souber de antemão o que vai receber 
e porque, e quando a pessoa que presta o serviço também está ciente do que se espera dela. Isto é melhor estabelecido através de 
um contrato entre ambas as partes e a experiência mostrou que tais contratos contribuem para uma melhor prestação de serviços 
por treinadores/mentores e um uso mais eficaz dos serviços prestados pelos clientes. Como resultado, os serviços devem ser 
explicitamente definidos com um horizonte de tempo especificado. 

Os empreendedores apreciarão mais os serviços quando o preço real ou os custos dos serviços forem mencionados explicitamente 
em tais contratos.  Contratação clara e transparente também é útil, pois permite que NFSPs ou FSPs divulguem os serviços prestados 
e as expectativas dos empreendedores. Contratos bem estruturados contêm:

•  Especificação clara dos serviços prestados pelo FSP/NSFPs (por exemplo, pelos treinadores ou mentores);
•  Programação clara de quando e como (datas e horários) os serviços serão entregues;
•  Especificação clara do que se espera do empreendedor para cada serviço; 
•  O custo real do serviço a ser prestado, com detalhes claros sobre quanto será pago por terceiros (e a identidade desses terceiros); 
•  O preço a ser pago pelo empreendedor; e,
•  Procedimentos claros para fornecer feedback sobre a qualidade dos serviços prestados.

Dois procedimentos para implementar a contratação incluem: 

1.	 O NFSP/FSP firma um contrato com o empreendedor prometendo que um terceiro entregará os serviços acordados. Não haverá 
contratação direta entre o empreendedor e o treinador/mentor e todas as comunicações vêm do NFSP/FSP.

2.	 O NFSP/FSP organiza diretamente um contrato entre o empreendedor e o treinador/mentor (mesmo que o treinador/mentor 
trabalhe para o NFSP/FSP). Neste caso, a parte contratante é o empreendedor (mesmo quando o serviço é co-financiado 
pelo prestador de serviços ou qualquer outro terceiro). A experiência tem demonstrado que esta forma de contato, com o 
empreendedor no assento do motorista, contribui para a sua capacitação e leva a uma melhor garantia de qualidade. Os 
empreendedores sentem mais liberdade para expressar insatisfação com o prestador de serviços sobre a qualidade ou o formato 
da prestação de serviços.

2.4	 Compromisso dos microempreendedores

Quando os microempreendedores recebem treinamento dos NFSPs, podemos esperar que tenham tomado uma decisão deliberada 
de buscar tais orientações ou de participar de programas de treinamento. No entanto, (micro) empreendedores muitas vezes não 
estão tão familiarizados com treinamento e mentoria e, provavelmente, não sabem o que esperar. Isto ocorre particularmente 
quando os serviços de apoio às empresas são oferecidos por FSPs como parte do financiamento. Na fase de pré-empréstimo, os 
clientes podem considerá-lo como uma obrigação para ser elegível ao financiamento. Durante a fase pós-empréstimo, eles podem 
sentir como uma carga colocada sobre eles pelo FSP simplesmente para garantir que eles cumpram o cronograma de reembolso. Em 
ambos os casos, o desafio para treinadores, formadores ou mentores será motivar os empreendedores e estimulá-los a fazer uso 
do serviço. A chave está em destacar o valor agregado dos serviços de treinamento.  

A melhor maneira de garantir que os empreendedores entendam a relevância do serviço de apoio, e façam uso dele, é oferecê-lo 
como um produto reconhecível com uma estrutura fácil de entender.

Para criar tal compromisso, os princípios da AIDA foram seguidos e estão descritos nos próximos capítulos. Os princípios da AIDA 
incluem:

1.	 A criação de Conscientização da importância da saúde financeira entre os empreendedores;
2.	 A geração de Interesse em participar ativamente de um processo;
3.	 Estimulação do Desejo do empreendedor de agir para melhorar sua saúde financeira; e
4.	 Garantia da vontade de Agir (ou seja, o empreendedor executa ações que levam à melhoria da saúde).

Consulte a Tabela 1.
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EMPREENDEDORES NO ASSENTO DO MOTORISTA 

Um contrato com empreendedores como parceiro contratante permite-lhes expressar suas opiniões sobre a 
qualidade dos serviços prestados. Uma segunda vantagem: Quando os conselheiros de negócios afirmam que 
o co-financiamento de seus serviços pelo prestador de serviços não seria adequado, o prestador de serviços 
poderia encaminhar os conselheiros de negócios novamente para os empreendedores e perguntar-lhes se 
eles estariam dispostos a pagar mais.

Conscientização Interesse Desejo Ação

Objetivos

Tornar os empresários 
conscientes da relevância 
e do valor agregado do 
treinamento e da mentoria 
na saúde financeira

Gerar interesse entre os 
microempreendedores 
no treinamento e na 
mentoria para melhorar a 
saúde financeira no nível 
empresarial e no bem-
estar financeiro no nível 
doméstico

Os 
microempreendedores 
têm o desejo de 
melhorar sua saúde 
financeira e estão 
dispostos a realizar 
ações para melhorar 
sua compreensão das 
questões financeiras. 

O empreendedor 
executa ações para 
participar do processo 
que leva à melhoria da 
compreensão financeira 
e à capacidade de 
lidar com questões 
financeiras. 

O que treinadores 
e mentores 
precisam saber 
e ser capazes de 
fazer

Os treinadores e mentores 
adquiriram as informações 
adequadas sobre saúde 
financeira e bem-estar e 
sabem compartilhá-las com 
os empreendedores

Treinadores e mentores 
têm as habilidades e 
capacidades de transferir 
conhecimento e insights 
para os empreendedores 
e sabem como treiná-los 

Treinadores e 
mentores têm 
as habilidades e 
capacidades para 
treinar em áreas 
relacionadas à ação 

Treinadores e mentores 
trabalham em estreita 
colaboração com os 
empreendedores na 
definição de planos de 
ação, apoiando em suas 
ações e monitorando e 
avaliando as ações

O que treinadores 
e mentores farão 

Adquirir informações 
Sistematizar 
Tornar as informações 
acessíveis para os 
empreendedores
Deixar os empreendedores 
curiosos

Estabelecer programas 
de treinamento sobre 
questões financeiras 
Executar sessões 
de treinamento e 
informações

Ajustar sessões 
de treinamento e 
informações que 
desenvolvam a 
capacidade dos 
empreendedores de 
agir

Desenvolver planos de 
ação em conjunto com o 
empreendedor 
Estabelecer planos de 
monitoramento 

Elementos-
chave do serviço 
prestado

Compartilhar informações 
Treinar, transferir 
informações

Treinar, orientar, 
aconselhar

Aconselhar, apoiar, 
motivar, fornecer 
feedback

O efeito das 
etapas tomadas 
nesta etapa do 
processo

O empreendedor está ciente 
da relevância e importância 
para garantir que a empresa 
se torne/seja saudável 
financeiramente

O empreendedor adquiriu 
insights, informações 
e conhecimentos 
adequados sobre 
questões que podem 
afetar a saúde e o bem-
estar financeiro

O empreendedor tem 
a intenção (desejo) e a 
capacidade adequadas 
para agir 

O empreendedor define 
metas que deseja 
alcançar, estabelece um 
plano de ação e tomará 
medidas para melhorar 
sua saúde financeira 

Tabela 1 // Os elementos que levam a uma mudança contínua de comportamento relacionado 
à saúde financeira de microempreendedores

car

12



Manual para treinadores e mentores13

3.  Entendendo a saúde financeira 

Neste capítulo, apresentamos uma definição de trabalho de saúde financeira, descrevemos as questões 
financeiras que desempenham um papel para tipos específicos de autônomo e propomos um processo 
para medir a saúde financeira e ajudar os microempreendedores na construção da capacidade de lidar 
com questões financeiras e melhorar sua saúde financeira. 

Para realizar um processo estruturado de saúde financeira, os atores-chave (FSPs/NFSPs, treinadores, 
mentores e microempreendedor) precisam conhecer e se familiarizar com os principais conceitos, 
definições e procedimentos. Cada ator tem uma função específica a desempenhar. Os FSPs/NFSPs 
precisam organizar o treinamento e a orientação para treinadores/mentores. Um cronograma concreto 
para o processo com expectativas claras também é necessário.

3.1	 Definição de saúde financeira 

Para microempreendedores com menos de cinco trabalhadores/funcionários, EMN e ADA selecionaram a seguinte definição prática 
de saúde financeira (abrangendo tanto as avaliações como as ações que aprofundam a compreensão da saúde financeira e ampliam 
a capacidade de lidar com questões financeiras): 

Um microempreendedor é considerado financeiramente saudável se possui a capacidade de lidar com questões financeiras em 
seu negócio, entende como gerenciar suas finanças e planeja o futuro do negócio em consonância com aspirações e capacidades.

O pressuposto implícito é que, uma vez reforçada a saúde financeira do negócio, isso contribuirá posteriormente para o bem-estar 
financeiro do microempreendedor no nível doméstico. 

Há quatro áreas principais onde o microempreendedor enfrenta desafios financeiros:

•  A situação pessoal e como as finanças pessoais são tratadas,
•  A forma como ele gerencia seus negócios,
•  Os planos para o negócio e a forma como este será financiado, e,
•  Os planos para o futuro e a forma como o financiamento é organizado para o futuro.

Para cada área, quatro questões específicas determinam a saúde financeira da empresa e do microempreendedor, as quais estão 
apresentadas na Figura 2.

Os empreendedores enfrentam uma ampla gama de desafios e problemas. Muitos desses desafios têm efeitos diretos e indiretos 
sobre o desempenho financeiro do negócio e, posteriormente, sobre o bem-estar financeiro do empreendedor e de sua família. Em 
um nível agregado, os problemas mais comuns incluem:

•  Saber como separar as finanças privadas das dos negócios,
•  Gerenciar e lidar com orçamentos pessoais e comerciais (incluindo a definição de um salário para o empreendedor),
•  Custo e preço de serviços e produtos,
•  Ajuste e uso de um sistema administrativo (simples),
•  Lidar com devedores/credores,
•  Planejamento financeiro (incluindo a separação de fundos para necessidades/investimentos futuros) e
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•  Lidar com financiadores tradicionais e novos.

•	 Separando finanças pessoais das 

empresariais (e conhecendo o 

salário de um empreendedor)

•	 Gestão de entrada/saída de 

dinheiro no domicílio

•	 Acompanhamento de despesas 

e receitas 

•	 Separando dinheiro para 

eventos futuros (não esperados)
A POSIÇÃO

 PESSOAL

PREPARANDO O 

FUTURO

GERENCIAR O 

NEGÓCIO

PLANEJANDO O 

NEGÓCIO•	 Conhecendo as opções de 

financiamento para crescimento

•	 Sabendo apresentar planos de 

financiamento

•	 Saber como acessar 

financiadores externos (formais)

•	 Saber como lidar com 

financiadores externos (digitais

•	 Planejamento de negócios

•	 Planejamento - definição de 

necessidades financeiras

•	 Lidando com os bancos

•	 Economizando/reservando 

lucros para futuros 

investimentos em negócios

•	 Estabelecendo uma 

administração para a empresa

•	 Calculando custos/definindo 

preços

•	 Rastreando devedores

•	 Gestão de orçamento em 

dinheiro/orçamento de liquidez 

para a empresa

Figura 2 // Saúde financeira de microempreendedores 

Fonte: Bauwin, Molenaar (2020) parcialmente adaptado da definição de trabalho utilizada por CFSI/FHN (2018)3

3.2	 Questões financeiras que afetam a saúde financeira

Embora haja um conjunto único de questões para cada uma das cinco categorias de empreendedores, algumas questões são mais 
relevantes e importantes do que outras, como ilustrado na Tabela 2.

3 Veja Cummings L., Ruales A. (2018). Addressing the Financial Health Needs of Small Business Owners. Chicago, IL: CFSI.
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Tabela 2 // Questões financeiras comuns entre os segmentos do universo MSME  

Autônomo por 
necessidade

Autônomo individual - 
oportunidade orientada

Microempreendedor - 
oportunidade orientada 

(1-4 FTE)

Microempreendedor - 
crescimento orientado 

(< 5 FTE)

Autônomo por estilo 
de vida – crescimento 

orientado

Lidando com finanças pessoais

Separando finanças pessoais das dos negócios circle circle

Gestão de entrada/saída de dinheiro no domicílio4 circle circle

Acompanhamento de despesas e receitas circle circle circle

Separando dinheiro para eventos futuros (não esperados) circle circle circle

Lidando com problemas financeiros do negócio

Estabelecendo uma administração para a empresa circle circle circle circle

Calculando custos/definindo preços circle circle circle circle

Rastreando devedores circle circle circle circle

Gestão de orçamento em dinheiro/orçamento de liquidez para a empresa circle circle circle circle

Lidando com problemas de planejamento geral 

Planejamento de negócios circle circle circle

Planejamento - definição de necessidades financeiras circle circle circle

Lidando com os bancos circle circle circle

Economizando/reservando lucros para investimentos futuros no negócio circle circle circle

Lidando com opções de financiamento

Conhecendo as opções de financiamento para crescimento circle circle circle

Sabendo apresentar planos de financiamento circle circle circle

Sabendo como acessar financiadores externos (formais) circle circle

Sabendo como lidar com financiadores externos (digital) circle circle

circle Questões-chave circle Questões que merecem atenção 

4   Incluindo a fixação de um salário para o empreendedor

Manual para treinadores e mentores15



Manual para treinadores e mentores

Dois aspectos a serem considerados para cada questão em uma determinada categoria incluem: 

i.	 O nível de compreensão de uma questão e os possíveis efeitos que ela pode ter sobre a saúde financeira da empresa ou o 
bem-estar pessoal do empreendedor e, 

ii.	 A capacidade dos empreendedores de realmente lidar com a(s) respectiva (s) questão(s). 

Além disso, as três vias que os treinadores e mentores devem destacar são:

i.	 A curto prazo: os problemas de liquidez que afetam o futuro imediato da empresa (por exemplo, incapacidade de pagar 
despesas e risco de falência) e da casa (por exemplo, incapacidade de pagar as contas), atribuível à má gestão de caixa/
orçamento e poupança inadequada. Não separar as finanças do negócio das pessoais também contribuirá para tais problemas.

ii.	 Em termos de evolução: a evolução gradual da atividade de autônomo/geração de renda, devido à falta de planejamento e/ou 
tratamento inadequado com partes externas e bancos.

iii.	 Em termos de crescimento futuro: o crescimento dos negócios devido ao mau planejamento financeiro, informações inadequadas 
e/ou a lidar com várias partes financeiras (financiadores tradicionais, bem como parceiros emergentes de financiamento).

3.3	 Atores da saúde financeira e suas funç

Os três principais atores do processo para melhorar a saúde financeira dos microempreendedores incluem:

i.	 Gestão de FSPs e NFSPs

a.	 Familiarizar-se com os conceitos, definições e abordagens de saúde financeira;
b.	 Organização de treinamento e orientação para treinadores e mentores;
c.	 Promover o processo de saúde financeira entre os clientes; e,
d.	 Contato e contratação de clientes.

ii.	 Orientadores e mentores (incluindo diretores de empréstimo ou analistas de crédito desempenhando a função de treinador ou 
consultor de negócios)

a.	 Familiarizar-se com os conceitos, definições e abordagens de saúde financeira;
b.	 Participação em treinamento e orientação para treinadores e mentores;
c.	 Auxiliar na promoção do processo de saúde financeira entre os clientes;
d.	 Ajudar no contato e contratação de clientes; e,
e.	 Implementação do processo (medição, planos de ação, apoio a clientes, monitoramento).

iii.	Microempreendedores que sejam clientes de serviços financeiros de saúde oferecidos pela NFSPs/FSPs

a.	 Informar-se sobre a saúde financeira (estar aberto a mensagens promocionais);
b.	 Receber mentores ou treinadores; e,
c.	 Participar do processo de saúde financeira (medição, planos de ação, ações).

Os papéis específicos de cada ator são ilustrados na Figura 3.
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Figura 3 // Os passos lógicos no processo de saúde financeira, os atores e suas funções

Aprendendo sobre saúde financeira

Funcionários dos FSP/NFSPs, orientadores e treinadores participam de treinamento interno e orientação geral 

Segmentação da base de clientes de MSMEs
Funcionários dos FSP/NFSPs, treinadores e mentores realizam a segmentação de clientes para obter uma melhor 
compreensão de seus clientes 

Identificação das várias fases do ciclo de vida do negócio
Funcionários dos FSP/NFSPs, treinadores e mentores identificam etapas que comprometem as questões 
financeiras e que podem desempenhar um papel 

Determinação dos diferentes métodos de trabalho (aprendizagem e ensino)

Treinadores e mentores definem o(s) método(s) para ajudar os clientes

Avaliação da saúde financeira

Microempreendedores com apoio ativo de treinadores/mentores avaliam a saúde financeira

Elaboração de planos de ação

Os microempreendedores com apoio ativo dos treinadores/mentores determinam ações

Medição do progresso

Os microempreendedores com apoio ativo dos treinadores/mentores definem progresso e ações corretivas

chalkboard-teacher

cheese

search

hands-helping

heart-rate

drafting-compass

ruler



O cronograma ideal para o processo de saúde financeira pode ser visualizado na página seguinte 
(Tabela 3). Isso começa após a fase de treinamento e orientação organizada pelos FSPs/NFSPs 
para os treinadores e mentores. 

O capítulo 4 contém mais detalhes sobre as ações e ferramentas a serem utilizadas.

Período preparatório Período de ação Feedback - período de avaliação

Mês 1 Mês 2 Mês 3 Meses 3 a 6 Mês 7

Definir/classificar clientes/
definir métodos de trabalho

Contato e contratação
(Autoavaliação) e definição do 

plano de ação
Implementação e monitoramento Medição do progresso

O principal papel do 
treinador/mentor é preparar 
a si mesmo

A função principal do 
treinador/mentor é procurar 
contato;
FSP/ NFSP também envolvidos 
em contato e contratação

Funções-chave conjuntas de 
empreendedor e treinador/
mentor

Papel principal: 
empreendedor implementar 
plano de ação com o apoio 
ativo de treinador/mentor

Funções-chave conjuntas de 
empreendedor e treinador/
mentor

•  A matriz de segmentação 
(ferramenta nº 1) 

•  As ferramentas de 
avaliação do ciclo de vida 
empresarial nº 2, 3, 4 e 5

•  Um contrato padrão5;  
•  Criar compromisso – tabela 1

•  Os questionários
•  Modelo de plano de ação 

Ferramenta nº 6. 
•  Aplicativos e sites pré-

selecionados, Ferramenta 
nº 8

•  Modelos pré-selecionados 
(por exemplo, plano de 
caixa, cálculo de custo 
ou organizando uma 
administração)

•  Plano de monitoramento - 
Ferramenta n° 7

•  Os questionários
•  Se necessário: plano de 

ação revisado

Tabela 3 // Cronograma ideal do processo de saúde financeira

5   A ser convocada localmente por FSP/NFSP individual

3.4	 Processo e cronograma sugerido
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4.  O papel dos treinadores e mentores no 
processo de saúde financeira 

Para garantir que os empreendedores sejam metodicamente auxiliados na avaliação e melhoria da sua 
saúde financeira, uma série de medidas inter-relacionadas precisa ser tomada tanto por empreendedores 
quanto por treinadores/mentores. 

Idealmente, essas etapas são incorporadas no processo geral de serviços de suporte de negócios que FSPs 
ou NFSPs oferecem aos clientes. 

4.1	 O processo e as ferramentas para treinadores e mentores   

O processo consiste em uma série de etapas. Diferentes ferramentas foram desenvolvidas para cada etapa e são discutidas mais 
detalhadamente neste manual (veja Figura 4).

Todas as ferramentas, questionários e referências a sites, aplicativos, leitura 
de referência e programas relevantes também podem ser encontrados na 
pasta especial do Dropbox configurada pelo EMN- ADA. Consulte também   
https://bit.ly/2G3NvPD

Figura 4 // O processo de saúde financeira (para treinadores e mentores seguirem)

Definição/

classificação de 

clientes

Monitoramento

Contato e 

contratação

Medição do 

progresso

(Auto)avaliação

Definição de 

plano de ação
Implementação

link

https://bit.ly/2G3NvPD
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A matriz de segmentação (ferramenta n° 1- Capítulo 1) e a avaliação do ciclo de vida do negócio 
(Ferramentas n° 2, 3, 4 – Capítulo 3.2 e 5 – Capítulo 3.3).

Um contrato padrão (veja Capítulo 1.3); a ferramenta de segmentação (Ferramenta nº 1 – Capítulo 1) 
e, se necessário, a ferramenta nº 5 – Capítulo 3.3. 

O questionário independente (Capítulo 5.1)

O questionário “conjunto" (Capítulo 5.1)

Os vários passos, o papel do treinador ou mentor a ser desempenhado e as ferramentas a serem usadas em cada etapa são os 
seguintes:

Entrar em contato e compromisso do empreendedor e explicar a importância e relevância da avaliação da 
saúde financeira. O resultado pode ser definir conjuntamente o processo a ser seguido. O treinador/mentor 
pode deixar o empreendedor com o questionário “independente”.

Após a primeira visita, o treinador/mentor avalia o nível de urgência e o tipo de técnicas de intervenção mais 
desejáveis para o cliente.

Observe que, em casos de emergência e de crises, pode ser mais apropriado se concentrar na questão “Como 
lidar com a crise?” Neste caso, consulte o Capítulo 5.

Os treinadores e os mentores podem então decidir também se compartilham ou não o questionário 
independente com aqueles empreendedores que se consideram capazes de agir e medir a saúde financeira 
por conta própria.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

 Definição/

classificação 

de clientes

Contato e 

contratação

(Auto)

avaliação

Na preparação da visita ao cliente/empreendedor, o treinador estudou o arquivo dos clientes (fornecido pelo 
NFSP ou FSP com quem o treinador está trabalhando) para determinar o tipo de empreendedor/empresa a 
ser auxiliado.

Primeira avaliação do nível de saúde financeira. Isso pode ser feito de duas maneiras:

•  Juntamente com o empreendedor, preencha o questionário “conjunto”; processe os dados; e discuta os 
resultados.

•  Forneça ao microempreendedor o questionário independente (veja a etapa 1). Pode-se também deixar 
para o empreendedor estudar o resultado e depois discuti-lo durante a próxima visita.

tools
TOOLS

tools
TOOLS

tools
TOOLS

tools
TOOLS
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Assim como visitas posteriores do treinador de acordo com o plano de ação para discutir o progresso e lidar 
com questões específicas listadas no plano de ação.

Discutir o progresso do empreendedor, identificar as ações que foram implementadas de acordo com o plano 
e detectar desvios. Determinar junto com o empreendedor o motivo dos desvios e definir se o plano de 
ação original precisa ser ajustado. No caso de o plano precisar de modificação, o treinador/mentor pode se 
oferecer para fazer isso junto com o empreendedor. 

Durante esta etapa (normalmente após 4 a 6 meses), o empreendedor e o treinador podem também decidir 
completar o questionário conjunto novamente para avaliar a atual saúde financeira do empreendedor e de 
sua empresa. Isso também pode ocorrer em um momento posterior no tempo, mutualmente acordado.

Com base no resultado da discussão entre empreendedor e treinador/mentor, uma discussão das ações a 
serem tomadas e a identificação das áreas prioritárias. Juntos, o momento e o resultado desejado das ações 
são decididos. O treinador então se oferece para preparar um plano de ação.

O treinador/mentor elabora um plano de ação e o apresenta ao empreendedor durante a próxima visita. 
Juntos, eles revisam o plano e concordam em sua implementação. 

Durante esta visita, o treinador/mentor já pode abordar um dos problemas financeiros que mais precisa de 
atenção; por exemplo, atualizar um plano de liquidez ou de caixa, auxiliar na estruturação da administração, 
organizar contas bancárias ou sentar-se para discutir custos (e preços) de produtos/serviços.

O treinador/mentor também pode encaminhar o empreendedor a vários sites ou aplicativos (pré-
selecionados).

Monitoramento

Medição do 

progresso 

Plano de 

Ação

Implementação 

do plano de ação

Modelo de plano de ação (ferramenta nº 6 – Capítulo 4.2 ); aplicativos e sites pré-selecionados 
(ferramenta nº 8 – Capítulo 4.3 e Anexo A ).

O treinador/mentor pode apresentar ao empreendedor modelos pré-selecionados (por exemplo, 
plano monetário, cálculo de custo ou organização de uma administração).7 

Plano de monitoramento (ferramenta n° 7 – Capítulo 5.2)

O questionário conjunto (Capítulo 5.1)   e/ou questionário independente (Capítulo 5.2).

Etapa 4

Etapa 56

Etapa 6

Etapa 7

tools
TOOLS

tools
TOOLS

tools
TOOLS

tools
TOOLS

6 Após a etapa 4, há uma série de etapas indefinidas a serem tomadas que dependem das ações descritas no plano de ação.
7 Supõe-se que treinadores/mentores terão seus próprios modelos.
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4.2	 O ciclo de vida do negócio e as funções de treinadores e mentores   

A assistência aos microempreendedores, também em questões relacionadas à saúde financeira, provavelmente irá variar ao 
longo do tempo dependendo de onde o empreendedor está em seu ciclo de vida empresarial (por exemplo, contemplando o 
autoempreendimento, fase de início, fase de crescimento, consolidação, ou fase de declínio/diversificação) (Figura 5). 

Dependendo da fase do ciclo de vida empresarial, o empreendedor poderá se beneficiar de diferentes formas de apoio externo. 

Os serviços podem ser fornecidos por funcionários formalmente empregados e pagos pelos FSPs/NFSPs ou mesmo provenientes de 
voluntários. O papel preciso do pessoal e dos voluntários variará ao longo do tempo: em certos momentos, os microempreendedores 
se beneficiarão do compartilhamento de informações; em outras vezes, precisarão de solucionadores de problemas, conselhos de 
especialistas, apoio empresarial geral ou aconselhamento. 

O apoio efetivo nos processos de saúde financeira depende de uma compreensão clara do tipo de serviço necessário em determinado 
momento. Portanto, a equipe e os voluntários do FSP/NFSP devem possuir habilidades de treinamento/mentoria para saber 
quando agir como treinador/mentor ou como mentor/conselheiro. Como é o caso de outras empresas, os microempreendedores 
tipicamente avançam através dos, estágios do ciclo de vida empresarial. As questões financeiras normalmente diferem em cada 
estágio e, portanto, cada um deles exige diferentes métodos de treinamento e mentoria. 

Figura 5 // Os vários estágios do ciclo de vida empresarial

Desenvolver ideias para se envolver em 
trabalho autônomo ou iniciar um negócio

Preparar plano de negócios, plano de ação e 
plano de financiamento

Mobilizar recursos (incluindo 
financiamento)

Iniciar o primeiro ano de 
operações

Crescer
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Ferramenta 2 // Ciclo de vida do negócio relacionado à saúde e orientação financeiras

Fonte: desenvolvida por autores (2019) com base na classificação de empreendedores conforme discutido em (Molenaar, They are not yet seen ... but...Hybrid 
Entrepreneurship in a changing society, 2016) e adaptado ao universo MSME de microempreendedores apoiado por FSPs/NFSPs em oito países pré-selecionados

A ferramenta 2 ajuda treinadores/mentores e pessoal de FSPs/NFSPs a determinar o método adequado para cada categoria do 
universo MSME, o estágio que a microempresa atingiu e os problemas financeiros típicos que os microempreendedores podem 
enfrentar

Tipo de atividade 
econômica e ciclo de 
vida empresarial 

Start-up Operacional Crescer
Diversificação/venda 
- saída

Autônomo em tempo parcial - sobrevivência

Questões financeiras 
mais comuns que causam 
problemas

Não saber o que fazer 
nem como fazer Ficando sem dinheiro n/a  

Método e instrumentos 
principais Auxiliar

Solução de problemas 
estabelecendo orçamento 
pessoal de caixa

  

Autônomo individual - oportunidade orientada

Questões financeiras 
mais comuns que causam 
problemas

Não saber o que fazer 
nem como fazer

Ficando sem dinheiro, 
principalmente devido à 
não separação adequada de 
finanças pessoais e comerciais

n/a  

Método e instrumentos 
principais Auxiliar Resolução de problemas, 

assistência direta   

Microempreendedor orientado à oportunidade

Questões financeiras 
mais comuns que causam 
problemas

Plano insatisfatório/falta 
de um plano

Problemas de liquidez devido à 
mistura do pagamento atrasado 
pelos clientes, custos/preços 
ruins, administração fraca

Falta de um plano 
financeiro n/a

Método e instrumentos 
principais Treinamento 

Desenvolvimento de 
mecanismos de controle, 
assessoramento

Orientação, referente 
ao treinamento, 
fornecendo modelos

 

Micro/pequeno empreendedor - orientado para o crescimento

Questões financeiras 
mais comuns que causam 
problemas

Plano insatisfatório

Problemas de liquidez devido à 
mistura do pagamento atrasado 
pelos clientes, custos/preços 
ruins, administração fraca

Falta de um plano 
financeiro Falta de um plano

Método e instrumentos 
principais Treinamento Resolução de problemas, 

assistência direta

Orientação, referente 
ao treinamento, 
fornecendo modelos

Aconselhar, informar, 
vincular terceiros

Empreendedor como estilo de vida (autônomo) – movido por autodesenvolvimento

Questões financeiras 
mais comuns que causam 
problemas

Encontrar investidores Gastar demais Falta de um plano 
financeiro Encontrar investidores

Método e instrumentos 
principais

Informar, tendo como 
referência sites

Desenvolvimento de 
mecanismos de controle, 
assessoramento

Orientação, referente 
ao treinamento, 
fornecendo modelos

Aconselhar, informar, 
vincular terceiros
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A ferramenta 3 apresenta o papel que deve ser enfatizado em várias fases da jornada empresarial. Antes de entrar em contato com 
os microempreendedores, mentores e treinadores são aconselhados a avaliar com antecedência qual(s) papel(s) ele(s) pode(m) 
desempenhar melhor e quais métodos de trabalho podem ser melhor adotados. Isto pode ser feito inserindo respostas na última 
coluna.

Fases (ciclo de vida 
comercial)

Necessidade mais importante com referência 
especial às questões de saúde financeira

Função preponderante do 
treinador ou mentor atribuído ao 

cliente 

Interpretação 
de papéis9 

  Treinador Mentor

Ideia para iniciar um 
negócio ou se tornar 
autônomo

Informações 
Saber quais oportunidades de mercado e de 
negócios existem e quais as opções de autoemprego 
prevalecem

circle 

Provedor de 
informações

 

Decisão de se tornar 
autônomo

Entender o que é se tornar autônomo
Tornar-se consciente das implicações financeiras 
(pessoais e relacionadas às atividades) do 
engajamento em negócios

 

circle 

Conselho/
guia de 
parecer

Preparar o plano de 
negócios

Informações, orientações, garantia de negócios, 
indicação de fonte de informações, mercado e dados 
de tecnologia 
Custo detalhado, preços, orçamento de caixa, 
planos de financiamento/investimento, busca de 
financiadores

circle 

Formulação do 
plano de negócios

 

Preparação para o 
início

Realização de discussões finais, busca de parceiros 
externos 
Comprometimento de seus próprios fundos, 
apresentação dos planos de financiamento, atração 
de parceiros

 
circle 

Conselho de 
parecer

Início real

Plano de implementação, resolução de problemas 
inesperados que não foram incluídos no plano de 
negócios
Lidar com partes externas (bancos, financiadores, 
governo, fornecedores, cliente)

circle 

Consultor 
comercial, 

especialista

circle 

Motivador

Primeiros anos de 
operação 

Lidando com problemas diários 
Administração, devedores/controle de credores, 
preços/custos/controle de caixa

circle 

 Solução de 
problemas

circle 

Conselheiro

Crescer 
Lidando com o crescimento 
Planejamento financeiro, separando fundos para o 
futuro

circle 

Especialista  
 

Diversificação ou 
interrupção dos 
negócios

Discussões sobre para onde ir e desenvolvimento de 
diversificação ou plano de saída 
Planos de financiamento, sabendo quais 
financiadores abordar, pacotes de financiamento

circle  

Especialista em 
planos de saída ou 
de diversificação/

consolidação

circle 

Conselho de 
parecer

Ferramenta 3 // Ciclo de vida do negócio, necessidades de treinamento/orientação 
e funções predominantes para melhorar a saúde financeira

8 circle Função dominante como treinador circle Função dominante como mentor
9 Para ser respondido pelo treinador ou mentor
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Antes de iniciar o processo de treinamento ou mentoria, o mentor/treinador precisa saber o 
tipo de empreendedor que está pedindo ajuda, bem como os métodos de aprendizagem e 
trabalho mais eficazes para cada categoria de empreendedor: trabalhador autônomo híbrido ou 
individual, voltado para oportunidades ou microempreendedores voltados para o crescimento. 
O tipo de empreendedor é determinado pelos atributos predominantes (atitude, habilidades ou 
capacidades). 

A ferramenta 4 pode ser usada para identificar o tipo recomendado de treinamento. Neste 
processo, a identificação é baseada no universo geral do MSME (ou seja, nenhuma pontuação 
é usada). Para chegar a uma decisão equilibrada, o treinador ou mentor precisa entender o 
universo MSME e as características empreendedoras. A mistura de métodos de trabalho pode ser 
identificada ligando o tipo de atividade do autônomo ou da empresa do cliente ao objetivo de 
aprendizagem observado dos clientes. 

Tipo de atividade econômica/
empreendedor

Autônomo em tempo parcial - 
sobrevivência

Autônomo individual - oportunidade 
orientada

Microempreendedor - orientado à 
oportunidade

Micro/pequeno empreendedor - 
orientado para o crescimento e 
empreendedor por estilo de vida 
(autônomo)

Objetivos de aprendizagem 
relacionados a questões financeiras

Atitude
Entender que o bom financiamento 
doméstico é uma condição para a 
participação ativa na sociedade

Compreender que a participação 
ativa na vida econômica exige 
controle sobre o dinheiro de alguém 

Compreender que um negócio viável 
requer uma gestão prudente das 
finanças pessoais e externas

Desejar planejar com antecedência 
os negócios 

Conhecimento/habilidades
Saber como usar o dinheiro (no nível 
doméstico)

Saber investir em uma pequena 
atividade econômica

Saber como gerenciar finanças em 
negócios

Saber como planejar financiamento, 
onde encontrar financiamento 
e condições relacionadas de 
financiamento

Capacidades Gestão de finanças próprias (casa)
Gestão de negócios e finanças 
pessoais

Gestão de finanças empresariais
Lidar com questões de 
financiamento

Tipo de treinamento ou orientação/
mentoria recomendada

Treinamento em grupo, sessão de 
informação, resolução de problemas 
de maneira imediata

Trabalhando em conjunto para 
concluir modelos, treinamento em 
grupo, treinamento individual

Treinamento em grupo; serviços de 
consultoria individual; trabalho em 
conjunto para interpretar modelos 
concluídos

Consultando fontes de informação, 
aconselhamento

Ferramenta 4 // Segmentação, métodos de aprendizagem e treinamento para a saúde financeira

Fonte: Autores (2019) com base em entrevistas com microempreendedores e funcionários do FSPs/NFSPs 
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Aspectos a considerar e 
pontuar

Apreciação

Nível de crise financeira 
(principalmente problema de 
caixa/liquidez) e urgência na 

ação

Elevado Iminente Emergente Nenhum

Nível de educação financeira Baixo Compreensão básica Entendimento geral
Bem desenvolvido/

alto

Estágio dos negócios Início Crescimento rápido Consolidação
Planejamento para 

diversificar

Nível de domínio de 
problemas digitais

Baixo Compreensão básica Entendimento geral
Bem desenvolvido/

alto

Nível de aspiração Baixa - sobrevivência Emergente Moderado Elevado

Idade e atitude para com o 
empreendedorismo

Exploração Tradicional Mente aberta Moderno

Experiência empreendedora Limitada Básica Geral Avançada

Pontuação

Valores máx. a serem 
dados para cada aspecto e 

apreciação relacionada
4 3 2 1

Valor máximo por apreciação 28 21 14 7

Quando a pontuação é: De 28 a 23 De 23 a 18 De 18 a 13 Menor que 13 

Tipo de intervenção 
necessária

Solução de problemas
Aconselhando e 

auxiliando
Treinamento Mentoria e referência 

Ferramenta 5 // Pontuação revelando características e níveis de entendimento/
capacidade para lidar com problemas financeiros e determinar a intervenção necessária

Fonte: Autores (2019) com base em entrevistas com microempreendedores e funcionários do FSPs/NFSPs

4.3	 Definir urgência, características, histórico educacional e experiência comercial   

Clientes de programas de saúde financeira têm diferentes características, históricos educacionais e experiências de negócios. Eles 
encontram-se em diferentes estágios de desenvolvimento (pessoal e empresarial) e estão sujeitos a diferentes tipos de crises 
financeiras. Nesta fase, é importante descobrir a gravidade do problema financeiro enfrentado pelo microempreendedor e a 
urgência da ação. 

Com a atual pandemia da Covid-19 e as diversas medidas tomadas pelas autoridades públicas, microempreendedores têm sido 
confrontados com desafios inesperados (e às vezes com oportunidades). Uma vez que sua saúde financeira será certamente afetada 
pela Covid-19, mentores e treinadores, bem como o pessoal do FSPs e NFSPs precisam estar cientes do impacto da crise sobre os 
microempreendedores. Consulte o Capítulo 11 para obter mais orientações e ferramentas relacionadas. 

A ferramenta 5 fornece uma pontuação que pode ser usada para definir o tipo de treinamento ou mentoria que pode ser necessário.
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Envolvimento do 
microempreendedor

Contato entre FSP/NFSP 
e microempreendedor

Contato entre cliente 
e outros (micro) 

empreendedores
Possível efeito 

BAIXO ELEVADO INDIRETO DIRETO NÃO SIM

Ligar por telefone ou WhatsApp para o treinador/
mentor

circle circle circle
Compartilhamento de experiências; treinador/mentor pode 
fornecer conselhos (gerais) e sugerir medidas especiais

Ligar por telefone ou WhatsApp para funcionários 
do FSP/NFSP

circle circle circle
Compartilhamento de experiências; o pessoal do FSP/NFSP pode 
fornecer consultoria (geral) e sugerir medidas especiais

Webinares para compartilhar informações circle circle circle
Compartilhamento de experiências; o pessoal do FSP/NFSP pode 
fornecer consultoria (geral) e sugerir medidas especiais

Treinamento digital  sobre tópicos selecionados circle circle Microempreendedores treinados/informados

Reuniões pelo Zoom (ou Microsoft Teams/Skype) 
entre o microempreendedor e mento, treinador, 
ou pessoal do FSP/NFSP

circle circle circle circle

Compartilhamento de experiências; treinador/mentor ou pessoal 
de FSP/NFSP pode fornecer conselhos (gerais) e sugerir medidas 
especiais

Comunidade digital entre microempreendedores 
facilitados pelo mentor ou pelo pessoal do FSP/
NFSP

Compartilhamento de experiências; microempreendedores 
começam a ajudar e a oferecer treinamentos entre si

Visita pessoalmente do treinador/mentor circle circle circle circle Treinamento direto para resolver problemas na empresa

Visita pessoalmente do pessoal do FSP/NFSP circle circle circle
Possibilidade de discutir novas condições de financiamento 
existente ou novos ajustes de financiamento e decisão no local

Tabela 4 // Mantendo contato com microempreendedores  

Empreendedores são “Einzelgänger.” Quando surgem problemas repentinos, sua reação natural 
é resolvê-los por conta própria, desde que não neguem que tal problema realmente exista. Além 
disso, ao enfrentar os problemas, os empreendedores tendem a esquecer de procurar conselhos 
de terceiros, mesmo o seu treinador ou mentor. 

A forma padrão de manter o contato com microempreendedor é uma visita regular do treinador 
ou mentor. Nos últimos meses, com a Covid-19 ainda impactando a sociedade, tornou-se claro 
que as comunicações devem ocorrer principalmente on-line. Isso requer mudanças significativas 

no estilo de comunicação nos sistemas de suporte (todas as partes precisam estar em posse de 
hardware e software adequados). Há uma variedade de métodos on-line, os quais são resumidos 
na Tabela 4. 

Cabe ao pessoal do FSP/NFSP, treinadores e mentores decidir via método(s) de uso, a qual 
depende do tipo de empreendedor, as instalações disponíveis e a adequação com um 
determinado método. 

4.4	 Estabelecer contato
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5.  E ação!

Os elementos-chave no processo de saúde financeira incluem a medição inicial, explicações, reflexões, 
definição de ações e medição de progresso. Os treinadores e mentores devem desempenhar um papel ativo 
nesse processo, pois eles têm uma melhor compreensão de seus clientes, suas necessidades financeiras 
e questões de negócios. Como resultado, o aconselhamento e o treinamento podem ser mais focados e 
adaptados.

5.1	 Ferramentas de medição de saúde financeira  

A medição da saúde financeira pode ocorrer a qualquer momento; no entanto, seria melhor se encaixar em uma série pré-
determinada de etapas no processo e, em seguida, medido sistematicamente ao longo do tempo. 

A primeira medição serve como referência. Após isso ter sido estabelecido, o mentor e o aprendiz podem formular e avaliar um 
processo de intervenção e sua potencial eficácia.

Existem dois questionários para avaliar os níveis de saúde financeira, um para percorrer junto com o treinador ou mentor e um 
simplificado que o empreendedor pode usar por si só.

5.1.1	 O questionário de "uso conjunto"

O questionário de uso conjunto deve ser preenchido pelo microempreendedor e pelo treinador/mentor. Com base nas respostas 
obtidas, ambas as partes podem, então, discutir qual área requer atenção e as ações específicas que precisam ser tomadas para 
melhorar a compreensão do empreendedor sobre uma questão financeira relevante ou para fortalecer sua capacidade de lidar com 
as questões selecionadas.

As respostas às perguntas no questionário de “uso conjunto” são ponderadas, e os resultados são apresentados através de um 
diagrama de “aranha”. Em vez de uma pontuação única, o diagrama de aranha é uma apresentação visual dos principais fatores, 
por exemplo, a situação pessoal e grau de preparação para o futuro e a capacidade de gerenciar o negócio e grau de (crescimento) 
planejamento do negócio.  Esta visualização é posteriormente analisada e discutida com o empreendedor tanto pelo mentor como 
pelo aluno. Espera-se que este processo traga problemas à mesa e permita a discussão sobre as etapas de ação (se necessário). A 
Tabela 5 apresenta o método de ponderação, as respostas e o valor.

Respostas e valores

Compreensão

Possíveis respostas
Sei do que se trata e sei 

como usá-lo
Eu sei do que se trata, 

mas não sei como usá-lo

Eu não sei o que significa 
aqui e quero aprender 

mais sobre ele

Eu não sei o que significa aqui 
e não estou em posição de 
aprender mais sobre isso

Valor designado para 
responder

0 1 2 3

Lidando com problemas

Possíveis respostas
Não é um problema para 

mim
É um problema, mas eu 

sei como resolvê-lo

É um problema e eu 
quero resolvê-lo com a 

ajuda de um mentor

É um problema, mas acho que 
não consigo resolvê-lo

Valor designado para 
responder

0 1 2 3

Tabela 5  // Ponderação de valores para questionário em saúde financeira para 
microempreendedores
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5.1.2	 O questionário independente  

O questionário independente é uma pesquisa que os microempreendedores podem utilizar de forma independente (sem a ajuda 
de terceiros). 

Este questionário dá aos microempreendedores um feedback direto sobre sua compreensão das questões financeiras e sua 
capacidade de lidar com elas. A ferramenta também pode encaminhar o usuário a um treinador e mentor para qualquer ação de 
acompanhamento caso seja aconselhável uma ajuda adicional.

O questionário pede aos empreendedores que forneçam uma simples resposta “Sim/Não” para perguntas subdivididas em duas 
categorias principais: (1) perguntas relacionadas à familiaridade sobre uma determinada questão e (2) questões relacionadas 
com realmente lidar com (ou utilizar) um determinado produto, serviço ou questão financeira. Dependendo da pontuação do 
entrevistado, perguntas adicionais perguntarão se o empreendedor deseja obter orientação de um treinador ou mentor.

O objetivo da medida é tornar visível o nível de saúde financeira, refletir sobre os resultados e discutir as implicações da saúde 
financeira. O objetivo da avaliação é estimular o empreendedor a aceitar que ele precisa dar atenção às questões de saúde 
financeira de sua empresa e se necessário formular um plano de ação para melhorá-la.

WARNING

A medição por si só não vai informar muito sobre a saúde financeira. Ela indicará apenas algo sobre a situação 
em um determinado momento, não como se chegou à situação, como se percebe e quais são suas intenções 
e planos. (Auto)reflexão e discussões levará a uma compreensão mais profunda da saúde financeira real, os 
problemas que um empreendedor pode enfrentar e as intenções de se fazer algo 

exclamation-triangle

O questionário de “uso conjunto” e as instruções relacionadas podem 
ser encontradas em  https://bit.ly/2G3NvPD

O questionário independente e as instruções relacionadas podem ser 
encontradas em  https://bit.ly/2G3NvPD

link

link

https://bit.ly/2G3NvPD
https://bit.ly/2G3NvPD
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5.2	 O plano de ação e o monitoramento 

Simplesmente avaliar o nível de saúde financeira não é suficiente. Ações de acompanhamento são muitas vezes necessárias para 
aprofundar e ampliar a compreensão financeira dos microempreendedores Isso requer mentores e treinadores para formular um 
plano de ação juntamente com o empreendedor e sua implementação precisa ser monitorada ao longo do tempo também. 

Este processo pode ser visualizado através de uma série de etapas interativas, conforme apresentado na Figura 6.

Etapa 1 Discutir a importância de compreender as questões financeiras e 
seus efeitos sobre a saúde financeira do negócio e o bem-estar financeiro 
do microempreendedor e de sua casa.

Etapa 2 Avaliar o nível atual de compreensão financeira, saúde financeira 
do negócio e bem-estar financeiro do microempreendedor11 

Etapa 3 Identificar as áreas de atenção com base no resultado da avaliação

Etapa 4 Priorizar questões que merecem especial atenção e exigem ação, 
uma vez que afetam a saúde financeira do negócio e o bem-estar financeiro 
do microempreendedor

Etapa 5 Ajustar metas  para cada área de prioridade

Etapa 6 Definir ações a serem tomadas e estabelecer uma linha do tempo, 
esclarecer os recursos necessários e as responsabilidades, e identificar 
possíveis barreiras, fazendo uma distinção clara entre questões acionáveis 
e outras que estão além da esfera de influência e não podem ser superadas 
ou removidas.

Etapa 7 Definir momentos para  monitorar e avaliar regularmente o 
progresso obtido no aprofundamento da saúde financeira dos negócios 
e do nível de compreensão financeira. A avaliação regular do progresso 
também informa ajustes ao plano de ação, caso seja necessário. (modelos 
de monitoramento e avaliação são discutidos na seção a seguir, 4.4.4)

Figura 6 // Passos para chegar a um plano de ação para aprofundar o entendimento 
financeiro10

5.2.1	 O plano de ação   

O plano de ação deve ser SMART+S: 
•  Específico: as metas precisam ser claras e detalhadas
•  Mensurável: os resultados esperados devem ser mensuráveis.  
•  Acordado: microempreendedor e mentor/treinador devem concordar com as ações necessárias. 
•  Realista: o microempreendedor deve acreditar que o plano de ação é possível de ser realizado.  
•  Tempo específico: as linhas de tempo definidas devem conter marcos pré-acordados em determinados momentos. 
•  + Ssuporte. Nem tudo pode ser feito apenas pelo microempreendedor ou pelo mentor/treinador sozinho. Por esse motivo, o 

FSP/NFSP também deve providenciar o suporte necessário (como cursos de treinamento regulares e clínicas de negócios, acesso 
a plataformas de informação e serviços de consultoria relacionados ao setor).

Discutir

Avaliar

Identificar 

Priorizar

Definir metas

Definir ações

Monitorar e 
avaliar

10 Todos os passos a serem tomados de forma colaborativa. 
11 Isso pode ser feito usando os questionários mencionados na seção 4.1. No entanto, tanto mentor/treinador quanto empreendedor também podem decidir 
aplicar outros métodos para avaliar a saúde financeira e o bem-estar. 
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Tópicos sobre os quais trabalhar
Objetivo e ações a 

implementar
Período Recursos Barreiras

Critérios de 
sucesso

Geral Específico Por quem
Detalhes da 

ação
Data de início Padrão

Material/

humano
Orçamento Controlável Não controlável

Resultados 

esperados

Lidando com 
finanças pessoais

Separando as finanças empresariais das pessoais

Gestão de entrada/saída de dinheiro no domicílio

Acompanhamento de despesas e receitas 

Separando dinheiro para eventos futuros (não 
esperados)

Lidando com 
problemas 
financeiros do 
negócio

Estabelecendo uma administração para a empresa

Calculando custos/definindo preços

Rastreando devedores

Gestão de orçamento em dinheiro/orçamento de 

liquidez para a empresa

Lidando com 
problemas de 
planejamento geral 

Planejamento de negócios

Planejamento – definição de necessidades financeiras

Lidando com os bancos

Economizando/reservando lucros para futuros 
investimentos em negócios

Lidando com opções 
de financiamento

Conhecendo as opções de financiamento para 
crescimento

Sabendo apresentar planos de financiamento

Sabendo como acessar financiadores externos 
(formais)

Sabendo como lidar com financiadores externos 

(digital)

Ferramenta 6 // Plano de ação para planejar uma intervenção para melhorar a saúde financeira de microempreendedores

A ferramenta 6 pode ser usada para elaborar um plano de ação. O objetivo final é que, ao longo do tempo, o empreendedor gradualmente se torne totalmente independente na tomada de decisões, 
administre o negócio, e lide com as questões financeiras.
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5.2.2	 Plano de monitoramento    

O monitoramento e a avaliação devem ocorrer em intervalos regulares. No início, uma abordagem bastante direta pode ser tomada 
medindo as mudanças que ocorreram em relação às metas estabelecidas no plano de ação inicial. Seguindo os desvios das metas 
originais, ambas as partes podem concordar com as novas ações a serem tomadas e elaborar um plano de ação revisado. 

A ferramenta 7 pode ser usada neste processo de monitoramento. A orientação e o feedback que o microempreendedor recebe do 
mentor ou treinador levará a mudanças de comportamento, o que por sua vez pode levar ao nível desejado de independência ao 
lidar com questões de financiamento.

Tópicos de saúde financeira Alvos12 Análise

Geral Específico
Objetivo 

original no 
plano de ação

Situação no 
momento do 

monitoramento13
Desvio14 Motivo do 

desvio15

Ação 
proposta 

para corrigir 
a situação16

Lidando com 
finanças 
pessoais

Separando as finanças empresariais 
das pessoais

Gestão de entrada/saída de dinheiro 
no domicílio

Acompanhamento de despesas e 
receitas 

Separando dinheiro para eventos 
futuros (não esperados)

Lidando com 
problemas 
financeiros do 
negócio

Estabelecendo uma administração 
para a empresa

Calculando custos/definindo preços

Rastreando devedores

Gestão de orçamento em dinheiro/
orçamento de liquidez para a empresa

Lidando com 
problemas de 
planejamento 
geral 

Planejamento de negócios

Planejamento - definição de 
necessidades financeiras

Lidando com os bancos

Economizando/reservando lucros para 
futuros investimentos em negócios

Lidando com 
opções de 
financiamento

Conhecendo as opções de 
financiamento para crescimento

Sabendo apresentar planos de 
financiamento

Sabendo como acessar financiadores 
externos (formais)

Sabendo como lidar com 
financiadores externos (digital)

Ferramenta 7 // Monitoramento e planos de ação de avaliação para a melhoria da 
saúde financeira de microempreendedores

12/17 A ser copiado do plano de ação
13 A ser observado pelo treinador/mentor e/ou empreendedor
14 A ser observado pelo treinador/mentor

15 A ser discutido com o empreendedor
16 A ser proposto pelo treinador/mentor e discutido e acordado pelo 
empreendedor
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5.3	 Sites e aplicativos compatíveis 

Treinadores e mentores podem encaminhar os clientes a uma variedade de programas, websites ou aplicativos que podem ser 
usados para resolver problemas financeiros específicos. 

5.3.1	 Websites

O Anexo A lista uma seleção de sites, plataformas e programas interessantes identificados durante a pesquisa de 2019 que tratam 
de questões de saúde financeira. 

Os sites e plataformas mais relevantes lidam com a educação financeira e afirmam que eles ajudam os empreendedores a superar 
dificuldades. Eles contêm ferramentas e aplicativos de avaliação interessantes que um microempreendedor ou mentor/treinador 
pode usar para promover a saúde financeira do empreendedor.

ATENÇÃO

Até o momento, não existem sistemas ou programas oferecidos através de sites ou plataformas que avaliem 
a saúde financeira ou bem-estar financeiro e permitam a criação de um plano de ação para melhorar a saúde 
financeira. 

ATENÇÃO

O uso de aplicativos e instrumentos relacionados a TI/FinTech ainda não é uma prática comum entre mentores 
e treinadores. FSP e NFSP são convidados a prestar atenção a isso em seus programas de treinamento e 
orientação. Compartilhando novos aplicativos, mentores e treinadores também irão ajudar uns aos outros.

5.3.2	 Aplicativos

Além dos vários sites, microempreendedores, treinadores e mentores também podem usar aplicativos específicos que lidam 
com questões financeiras. O número de aplicativos que lidam com questões financeiras tem crescido rapidamente ao longo dos 
últimos anos. Quase todas as questões financeiras hoje tem um aplicativo dedicado. Os treinadores e mentores têm muitas vezes 
dificuldades para descobrir quais seriam mais adequados para os clientes. 

Os aplicativos mais relevantes para microempreendedores e treinadores que trabalham com questões de saúde financeira são 
apresentados na Ferramenta 8. FSPs e NFSPs (e sua equipe) podem adicionar outros aplicativos ao longo do tempo.

Para que os profissionais interessados se mantenham a par dos últimos desenvolvimentos e utilidade de (novos) aplicativos, 
é recomendável que os mentores/treinadores que trabalham para os mesmos FSPs/NFSPs elaborem um documento interno 
compartilhado onde listem aplicativos/ferramentas relevantes, incluindo o idioma em que estão disponíveis (muitos dos 
aplicativos podem ser usados para trabalhar com migrantes/imigrantes). Essas listas podem ser compartilhadas com o EMN/ADA 
para divulgação posterior. Com o tempo, treinadores e mentores também podem compartilhar suas próprias experiências com 
aplicativos específicos que podem ser disponibilizados em uma plataforma compartilhada.18

exclamation-triangle

exclamation-triangle

18 A ser desenvolvido mais tarde pelo EMN-ADA
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Ferramenta 8 // Aplicativos selecionados que tratam de problemas financeiros para 
microempreendedores19

Fonte: Autores, combinando listas de Investopedia, The Balance and MFC (2019) e revisões selecionadas.

19 Esta lista será atualizada regularmente, consulte https://bit.ly/2G3NvPD

Nome do 
aplicativo

Fundado/
lançado Finalidade/uso Pontos fortes/características 

especiais

Recomendado ao 
empreendedor 
para usar durante 
o plano de ação

Motivo da 
recomendação

Mint 2006
Gestão de dinheiro/
Finanças pessoais

Orçamento pessoal simples 

You Need a Budget 2010 Gestão de dívida 
Orçamento (multiusuário) e incentivo 
ao planejamento financeiro

Prism 2012
Controle de contas/
faturas

Coleção rápida de contas sem terceiros

Every Dollar 2015 Budgeting
Ferramenta de orçamento pessoal com 
estímulo ativo do usuário

Wally 2013
Acompanhamento de 
despesas  

Carregamento fácil de despesas

Acorns 2012 Economia fácil  Investimento automático de poupança 

Coinbase 2012 Cripto moeda Plataforma de troca de cripto moeda

Robinhood 2013
Questões de 
investimento  

Investimento parcialmente gratuito 
e guias para investimento e 
aprendizagem no site

Tycoon 2015
Aplicativo para 
freelancers  

Atrativo para a cobrança da dívida/
controle de dívida

Unbury me 2011 Controle de dívida
Controlando e administrando dívidas 
pessoais

Venmo 2009 Divisão de custos 
Compartilhando custos entre os 
indivíduos; cobrança rápida de dívidas 
(pessoais)

Funding options  
Apresentação de 
serviços financeiros

Mediação para financiamento 
de profissionais autônomos e 
microempreendedores

Hatch 2017/2019
Classificação alternativa 
de crédito

n.a.

Settle go 2015
Transferências 
internacionais

Cobrança internacional de pagamentos

Coconut 2016
Questões financeiras 
diárias

Controle pessoal sobre administração 
financeira e controle de custos

Solna- F6S  
Questões financeiras 
diárias

Gestão de negócios do dia a dia, 
incluindo faturamento, pagamentos e 
análise de fluxo de caixa e capacitação 
de empreendedores

ENVision 2018
Controle do capital de 
giro

Controle de liquidez diária e de capital 
de giro

34
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6.  Quando surgem problemas repentinos
O surto da Covid-19 e as medidas subsequentes tomadas pelas autoridades centrais e locais impõem vários efeitos sobre os negócios 
existentes e as pessoas aspirando a se tornar autônomas. Muitos microempreendedores sentiram implicações negativas de curto 
prazo de baixa liquidez, o que ameaçou seriamente a continuidade de suas operações. E a longo prazo, as empresas existentes 
também terão que enfrentar mudanças dramáticas na estrutura e condições do mercado. No entanto, novas oportunidades também 
podem surgir, embora estas também possam exigir uma nova mentalidade. Os planos originais podem ter que ser mudados devido 
às rápidas condições de mercado, econômicas e sociais. O comportamento do consumidor também terá mudado substancialmente 
em comparação com as explorações ou estudos de mercado anteriores.

6.1	 Determinar os problemas em primeiro lugar

É importante começar por escrever o que pode ser assumido como uma lista interminável. Na realidade, há muitas coisas 
a serem feitas tanto no nível doméstico quanto empresarial, muitas das quais exigem atenção imediata. Ao incentivar os 
microempreendedores a assumir todas as tarefas e considerar implicitamente quem vai tomar as respectivas ações, uma primeira 
estruturação de pensamentos vai surgir. A chave neste processo é dar um passo para trás e observar - de preferência juntamente 
com o mentor/treinador - quais podem ser os problemas imediatos.  

A ferramenta 9 ajuda a gerar uma lista preliminar de potenciais problemas que o empreendedor pode enfrentar. Ela permite ao 
empreendedor identificar problemas imediatos, avaliar sua urgência e começar a formar um plano de ação.
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Tipo de problema

Descreva 
brevemente os 

sintomas ou 
características

Indique se os 
problemas 
podem ser 
resolvidos 

(controlável/não 
controlável)

Urgência do 
problema (alto/

baixo)

Quem precisa 
agir?

Questões pessoais

Estresse pessoal, distração, medo 

Estresse e preocupações com colegas de trabalho 
ou seus funcionários
Incerteza sobre o futuro e/ou incapacidade de 
planejar o futuro

 

Incapacidade de tomar as decisões necessárias 

Redução das vendas

Lockdown (lojas/estabelecimentos estão fechados)

Restrições de movimento, distanciamento social, os 
clientes não podem vir às lojas/empresas
Recessão econômica e os clientes ajustam os 
hábitos de gastos
Atividades específicas são impossíveis de serem 
realizadas

Desafios operacionais

O distanciamento social cria problemas para 
colegas de trabalho/funcionários executarem (com 
segurança) suas tarefas

Fornecimento de mercadorias interrompido/difícil 
devido a restrições de mobilidade e à limitada 
disponibilidade de transporte

Logística interrompida  

Medidas específicas (como fechamentos 
das escolas) forçam colegas de trabalho ou 
funcionários a ficarem em casa 

Não é possível trabalhar on-line 

Questões financeiras

Falta de liquidez devido à diminuição das vendas e 
a desafios operacionais

Dificuldade de acesso a mais capital de giro

Os financiadores são difíceis de abordar (por 
exemplo, não trabalham em seus escritórios)

Os financiadores não estão dispostos a estender ou 
renovar o financiamento

Financiadores pedem empréstimos existentes

Ferramenta 9 // Identificar possíveis problemas relacionados à Covid-19 que afetam 
a saúde financeira de microempreendedores
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•  Dê um passo para trás
•  Observe

•  Dividir em ações de curto prazo
•  Ações/planos de longo prazo
•  Definir quem age

•  Efeitos (curto e longo prazo)
•  Custos e consequências

•  Priorizar
•  Definir metas
•  Determinar responsabilidades
•  Definir intervalo de tempo

•  Liquidez, por exemplo, ficar sem dinheiro para atender as despesas
•  Cadeias de abastecimento interrompidas?
•  Perdas de vendas? por exemplo, perda de negócios?
•  Fechamento de negócios? por exemplo, obrigado a fechar negócios

•  Separar controlável de não-controlável
•  Definir quem pode influenciar

•  De financiadores
•  De treinador/mentor
•  De autoridades
•  De clientes/fornecedores/colegas

6.2	 Problemas de curto prazo

A posição de liquidez do negócio é o principal parâmetro para saber se o negócio vai sobreviver e com menos dinheiro fluindo dentro 
do que fora do negócio teremos uma paralisação de seu mecanismo. A continuidade de qualquer atividade autônoma depende de 
uma posição de caixa positiva. Caixa negativo por queda nas vendas ou de fechamentos forçados implica que, ao longo do tempo, 
nenhum pagamento pode ser feito e que os empreendedores/empresa vão falir após as reservas em dinheiro terem se esgotado. 

Sob lockdown, não importa se um microempreendedor goza de altas margens de lucro: se ninguém paga, ele será forçado a sair do 
negócio. Somente através do acesso a fontes adicionais de dinheiro (por exemplo, poupança, injeção de capital, novos empréstimos, 
ou subsídios governamentais) tais problemas de saúde financeira podem ser resolvidos em tempos de crise. 

Ajuda externa pode ajudar o empreendedor a identificar questões controláveis ou que possam ser influenciadas pelos empresários 
e pessoas em seu ambiente direto daquelas questões que não são controláveis. Só faz sentido concentrar-se em ações e passos que 
podem realmente ser tomados pelo empreendedor e seu ambiente direto e que podem levar a efeitos diretos sobre a viabilidade 
do negócio. Como resultado, as ações precisam ser priorizadas. Só assim é possível elaborar um Plano de ação realista com metas 
específicas (veja Figura 7).

Figura 7 // Do enfrentamento de um problema financeiro ao plano de ação realista

Formadores, treinadores e funcionários dos FSPs e NFSPs podem ajudar microempreendedores a avaliar problemas e priorizar 
ações a serem tomadas com dois conjuntos de ferramentas. 

i.	 Um conjunto para identificar e priorizar ações para enfrentar problemas financeiros no nível familiar 
ii.	 Um conjunto para identificar e priorizar ações para enfrentar problemas financeiros no nível da empresa, os quais estão 

relacionados a curto prazo 

No nível da casa, há três aspectos específicos a considerar:

i.	 A possibilidade de reduzir custos recorrentes e/ou adiar/reescalonar custos incidentais;
ii.	 A possibilidade de aumentar ou reprogramar a renda gerada pelos membros da família
iii.	 A possibilidade de financiamento suplementar (empréstimos, doações, subsídios).

As ferramentas 10, 11 e 12 podem ser usadas para identificar e priorizar ações relacionadas a esses três aspectos, respectivamente.

Ser confrontado com mudanças repentinas

Fazer um inventário dos problemas

Controlável/Nãocontrolável

Decidir se deve pedir ajuda externa

Inventário de ações imediatas

Efeitos/consequências

Decidir e realizar as ações



Ação a ser realizada
Resultados/efeitos esperados no 
curto prazo

Consequências de longo prazo
Grau de urgência 

(alta/baixa) 

Possibilidade de 
gerar efeito (alto/

baixo)

Realizarei esta 
medida S/N20

Avaliar quais custos/despesas regulares podem 
ser reduzidos 

Aumento temporário de caixa 
disponível/orçamento aprimorado

Possibilidade de continuar vivendo com 
menos custos; melhora estrutural da 
posição de caixa

Avaliar quais despesas incidentais podem ser 
evitadas (por exemplo, parar de gastar com itens 
específicos) 

Aumento temporário ou mesmo 
estrutural do orçamento familiar

Possibilidade de evitar esses custos no 
futuro

Avaliar quais assinaturas podem ser canceladas
Aumento temporário ou mesmo 
estrutural do orçamento familiar

Possibilidade de evitar esses custos no 
futuro

Avaliar quais itens podem ser vendidos
Aumento incidental do orçamento 
familiar

Perda de ativos específicos

Avaliar o portfólio de seguros privados

Melhoria temporária ou mesmo 
estrutural do orçamento 
doméstico (pode levar algum 
tempo para resultar em economia 
de dinheiro) 

Possibilidade de continuar vivendo com 
menos custos; melhora estrutural da 
posição de caixa – em detrimento da 
exposição a maior risco quando os seguros 
são interrompidos

Renegociar contratos de locação
Melhoria temporária da posição 
de liquidez e do orçamento 
doméstico

Os pagamentos de aluguel podem aumentar 
com o tempo

Renegociar condições de empréstimos privados
Melhoria temporária da posição 
de liquidez e do orçamento 
doméstico

O período de reembolso pode ser 
prorrogado; o custo (taxas de juros) pode 
aumentar

Condições de renegociação de hipotecas 
existentes 

Melhoria temporária da posição 
de liquidez e do orçamento 
doméstico

O período de reembolso pode ser 
prorrogado; o custo (taxas de juros) pode 
aumentar

Ferramenta 10 // Identificar e priorizar opções para controlar e reduzir despesas em tempos de crise ao nível da família

20 Se “Alta” nas duas colunas à esquerda, é recomendado realizar essa ação

Manual para treinadores e mentores38



Ação a ser realizada Resultados/efeitos esperados no curto prazo Consequências de longo prazo
Grau de 
urgência 

(alta/baixa) 

Possibilidade 
de gerar efeito 

(alto/baixo)

Realizarei esta 
medida S/N21

Verificar se os salários existentes podem ser 
pagos em intervalos mais apropriados 

Melhoria temporária da posição de liquidez Nenhuma alteração

Avaliar se pagamentos especiais devidos 
em fases posteriores (como pagamentos de 
licença) podem ser pagos com antecedência

Melhoria temporária da posição de liquidez

Os pagamentos que foram originalmente 
devidos em uma fase posterior não serão 
recebidos; causará uma redução na liquidez 
futura

Avaliar quais trabalhos pagos adicionais 
podem ser assumidos pelo chefe da família 
(se empreendedor)

Melhoria temporária da posição de liquidez 
se o empreendedor puder continuar em 
função desta forma (híbrido)

Renda reduzida uma vez que o empresário 
retorna ao negócio principal: espalhando a 
atenção sobre dois empregos (execução de 
empresa e trabalho formal)

Avaliar quais fontes de renda podem ser 
garantidas por outros membros da família

Visão geral das ações que os membros da 
família podem tomar; renda adicional pode 
melhorar a posição de liquidez da família

Pode resultar em melhoria estrutural da renda 
das famílias 

Avaliar se parte das instalações pode ser 
alugada

Melhoria temporária ou estrutural da posição 
de liquidez

Espaço de vida reduzido

Ferramenta 11 // Identificar e priorizar ações para ajustar/aumentar a renda no nível doméstico

21 Se “Alta” nas duas colunas à esquerda, é recomendado realizar essa ação
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No nível empresarial, há também três aspectos a considerar:

a.	 Reduzir custos recorrentes e/ou adiamento/reescalonamento de custos incidentais;
b.	 Aumentar ou reprogramar os fluxos de receita da empresa; e
c.	 Ajustar os acordos de financiamento a curto prazo com fontes formais ou informais de capital e fazer uso de medidas especiais 

de autoridades públicas (e às vezes de entidades privadas), incluindo empréstimos, doações e subsídios.

As ferramentas 13, 14 e 15 podem ser usadas para identificar e priorizar ações relacionadas a esses aspectos, respectivamente.

ATENÇÃO

Levar para casa o pagamento/salário do 
empreendedor é um dos custos mais fáceis 
de ajustar, pois pode ser reduzido sem muita 
resistência. No entanto, também pode afetar 
diretamente o fluxo de renda, orçamento e 
bem-estar ao nível doméstico e, portanto, 
precisa ser cuidadosamente avaliado. 

exclamation-triangle

Ação a ser realizada Resultados/efeitos esperados no curto prazo Consequências de longo prazo
Grau de 
urgência 

(alta/baixa) 

Possibilidade 
de gerar efeito 

(alto/baixo)

Realizarei esta 
medida S/N22

Avaliar onde economias (temporárias) podem 
ser usadas

Melhoria temporária da posição de liquidez e do 
orçamento doméstico

Maior exposição ao risco para famílias com menor 
economia para atender a despesas inesperadas

Pegar emprestado de familiares ou amigos Melhoria temporária da posição de liquidez e do 
orçamento doméstico

Maior encargo financeiro (pagamentos e taxas de 
juros); maior dependência da família e dos amigos

Empréstimo formal Melhoria temporária da posição de liquidez e do 
orçamento doméstico

Aumento do encargo financeiro (pagamentos e 
taxas de juros)

Financiamento informal Dependendo do tipo de esquema, melhora da 
liquidez

Participação de longo prazo (por exemplo, 
esquemas de poupança e empréstimos baseados 
na comunidade) ou dependência de terceiros em 
financiamento coletivo, remessas ou financiadores 
privados

Renegociar os termos da hipoteca para 
premissas/moradia ou aumentar o valor do 
empréstimo (se possível)

Melhoria temporária da posição de liquidez e do 
orçamento doméstico

Aumento do encargo financeiro (pagamentos e 
taxas de juros) por períodos mais longos

Solicitar apoio ao bem-estar social
Melhoria temporária da posição de liquidez e do 
orçamento doméstico; interferência com a vida 
privada pelo setor público

A deterioração gradual do nível de renda com 
pagamentos de previdência social gradualmente 
sendo reduzidos ao longo do tempo. A súbita 
queda da renda regular uma vez que as atividades 
empresariais são tomadas novamente. 

Ferramenta 12 // Buscar financiamento adicional para a família – diversificar fontes de financiamento

22 Se “Alta” nas duas colunas à esquerda, é recomendado realizar essa ação
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Ação a ser realizada Resultados/efeitos esperados no curto prazo Consequências de longo prazo
Grau de 
urgência 

(alta/baixa) 

Possibilidade 
de gerar 

efeito (alto/
baixo)

Realizarei 
esta medida 

S/N 

I will take this 
action Y/N23

Avaliar e reduzir o salário empresarial Melhoria temporária da posição de liquidez
Melhoria estrutural da posição de 
liquidez, a menos que o empreendedor 
pretenda voltar ao antigo salário 

Avaliar custos/despesas fixas e cortar 
sempre que possível (incluindo 
salários e subsídios)

Melhoria temporária e estrutural da posição de 
liquidez

Melhoria estrutural da posição de 
liquidez

Replanejar processos de produção/
processos de prestação de serviços

O aumento da eficiência pode resultar em redução 
de custos/despesas

Melhoria estrutural da posição de 
liquidez

Renegociar contratos de locação Melhoria temporária e estrutural da posição de 
liquidez

Os pagamentos de aluguel podem 
aumentar com o tempo

Reprogramar pagamentos de locação Melhoria temporária e estrutural da posição de 
liquidez

O período de reembolso pode ser 
prorrogado; o custo (pagamentos de 
locação) pode aumentar

Negociar condições com fornecedores Melhoria temporária e estrutural da posição de 
liquidez

Maior dependência de fornecedores 
(importantes); eles podem aumentar os 
preços ao longo do tempo

Verificar o estoque e classificar os 
itens que podem ser adquiridos/
obtidos

Melhoria temporária e estrutural da posição de 
liquidez

Se níveis de estoque mais baixos 
forem mantidos, a dependência dos 
fornecedores pode aumentar; vulneráveis 
para não entregar produtos no prazo

Reprogramar pagamentos de 
empréstimos

Melhoria temporária e estrutural da posição de 
liquidez

O período de reembolso pode ser 
prorrogado; o custo (taxas de juros) pode 
aumentar

Renegociar termos e condições de 
hipotecas nas instalações

Melhoria temporária e estrutural da posição de 
liquidez

Aumento do encargo financeiro 
(pagamentos e taxas de juros) por 
períodos mais longos com maior 
dependência do banco/financiador

Ferramenta 13 // Identificar e priorizar ações de curto prazo para controlar ou reduzir despesas no nível da empresa

23 Se a resposta for "Alta" nas duas colunas à esquerda, recomenda-se realizar esta ação
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Ação a ser realizada Resultados/efeitos esperados no 
curto prazo Consequências de longo prazo Grau de urgência 

(alta/baixa) 

Possibilidade 
de gerar efeito 

(alto/baixo)

Riscos para a 
continuidade da 
empresa (alta/

baixa)

Realizarei esta 
medida S/N24

Controlar clientes/contas a receber 
(geral)

Percepção da posição de caixa 
geral e identificação de áreas para 
intervenções

Melhor perspectiva da posição de liquidez ao 
longo do tempo 

Acompanhar contas a receber em 
aberto

Controle – acelerar pagamentos – 
aumentar os fluxos de caixa

A melhoria estrutural da entrada de caixa é uma 
ação que pode ser continuada para garantir que as 
relações com os clientes sejam bem gerenciadas

Oferecer desconto para pagamentos 
antecipados a clientes existentes 
(para serviços de repetição, como 
cabeleireiro)

Agilidade de pagamentos – aumento 
de recebimento de dinheiro

Possível redução estrutural dos preços de venda 
com clientes que esperam que preços mais baixos 
sejam a norma

Faturamento frequente 
(especialmente para contratos 
maiores)

Disseminação de fluxos de caixa Melhoria estrutural da entrada de caixa se as ações 
forem continuadas

Solicitar pagamento adiantado para 
contratos maiores

Melhorou - temporariamente - 
posição de caixa

Melhoria estrutural da entrada de caixa se as ações 
forem contínuas; os clientes podem decidir buscar 
outro fornecedor

Oferecer assinaturas aos clientes 
(para serviços repetidos)

Melhorou - temporariamente - 
posição de caixa

Melhorias estruturais de caixa e fidelidade de 
clientes

Cupons de venda para entrega futura 
de produtos/serviços (com desconto)

Melhorou - temporariamente - 
posição de caixa

Queda em dinheiro depois que os bens/serviços 
são entregues

Ferramenta 14 // Identificar e priorizar ações relacionadas de curto prazo para aumentar os pagamentos e fluxos de 
receita no nível da empresa

24 Se a resposta for "Alta" nas duas colunas à esquerda, recomenda-se realizar esta ação
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Ação a ser realizada
Resultados/
efeitos esperados 
no curto prazo

Consequências de longo prazo

Grau de 
urgência 

(alta/
baixa) 

Possibilidade 
de gerar 

efeito (alto/
baixo)

Riscos para a 
continuidade 
da empresa 
(alta/baixa)

Realizarei 
esta 

medida 
S/N25

Usar factoring 
(por exemplo, 
vender faturas para 
financiadores)

Melhorou - 
temporariamente 
- posição de caixa 

Menos renda como resultado de 
cobranças de factoring

Buscar financiamento 
de capital de giro a 
curto prazo pelo banco

Melhorou - 
temporariamente 
- posição de caixa

Aumento das taxas financeiras e 
dependência do financeiro da WC

Buscar financiamento 
de capital de giro/
curto prazo da família, 
amigos

Melhorou - 
temporariamente 
- posição de caixa 

Maior envolvimento de amigos/
familiares nos negócios

Buscar financiamento 
de capital de giro 
a curto prazo de 
intermediários 
baseados na Internet

Melhorou - 
temporariamente 
- posição de caixa 

Aumento das taxas financeiras e 
dependência

Buscar financiamento 
de capital de giro a 
curto prazo a partir de 
fontes informais

Melhorou - 
temporariamente 
- posição de caixa

Tempo adicional gasto na participação 
em esquemas informais; em caso de 
emprestadores privados aumentaram 
a dependência de pessoas externas

Ativos de venda
Melhorou - 
temporariamente 
- posição de caixa

Possibilidade de que a produção não 
possa aumentar adequadamente ao 
longo do tempo como resultado da 
perda de ativos

Alugar parte das 
instalações ou 
máquinas para 
terceiros

Melhorou - 
temporariamente 
- posição de caixa

Partes externas podem ficar em locais 
no futuro; possibilidades reduzidas 
para aumentar a produção 

Pedido de 
financiamento/
empréstimo de ligação

Melhor posição 
financeira

Maior carga financeira (reembolsos e 
taxas de juros) ao longo de períodos 
mais longos com maior dependência 
de financiadores; menor possibilidade 
de solicitar financiamento para novos 
planos

Solicitar suporte de 
bem-estar social para 
colegas

Melhor posição 
de liquidez; 
retenção de 
pessoal (chave)

Se não eliminar gradualmente, 
aumento acentuado das obrigações 
financeiras após a rescisão

Identificar e fazer uso 
de medidas de apoio 
público

Melhorou - 
temporariamente 
- posição de caixa

Aumento da carga administrativa e 
interferência do setor público 

Ferramenta 15 // Identificar e priorizar ações relacionadas a curto prazo para 
aumentar o financiamento externo no nível da empresa

ATENÇÃO

Novos acordos de financiamento adicionais aumentam as obrigações financeiras da empresa. O não cumprimento 
de pagamentos regulares afetará diretamente a carga financeira geral da empresa, que é particularmente aguda para 
o autônomo individual. Tenha em mente que um empreendedor só pode sustentar reduções de renda graves por um 
período relativamente curto.

exclamation-triangle

25 Se a resposta for "Alta" nas duas colunas à esquerda, recomenda-se realizar esta ação
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6.3	 Problemas de longo prazo

Prever o futuro desenvolvimento de negócios no ambiente atual é particularmente desafiador. Além disso, os programas de suporte 
atuais podem também sofrer modificações ou estar sujeitos a mudanças na política. Aconselhamos a dar um passo para trás 
para avaliar a situação e prever o que poderia acontecer nos próximos meses para identificar possíveis oportunidades. Após esta 
avaliação inicial, a assistência externa de treinadores, mentores ou pessoal do FSP ou NFSP pode ser eficaz. 

Os FSPs podem oferecer financiamento em condições temporárias e relaxadas, que muitas vezes podem ser apoiados por 
instalações nacionais e multilaterais ou da UE e novas possibilidades de financiamento. Outras opções podem surgir também. Por 
exemplo, os governos podem pretender estimular a economia criando novas facilidades especiais – frequentemente temporárias. 
Alternativamente, novas partes do financiamento podem entrar no mercado – fisicamente ou virtualmente – e oferecer novos tipos 
de financiamento (por exemplo, crowdfunding). Por fim, podem surgir algumas iniciativas espontâneas (por exemplo, esquemas de 
poupança e empréstimos baseados na comunidade, grupos de preferência por soluções mais focadas regionalmente).

Nem todos os problemas relacionados à crise da Covid-19 podem ser resolvidos de forma racional, nem todas as novas oportunidades 
podem ser exploradas. Os empreendedores precisam se perguntar o que eles realmente querem fazer e alcançar ao longo do tempo. 
As crises muitas vezes forçam a reflexão e a retrospecção. Dar um passo para trás pode ajudar os empreendedores a avaliar a 
situação e fazer perguntas como:

a.	 Quais mudanças importantes na sociedade estão criando novas oportunidades de mercado?
b.	 Quais são as tendências atuais de financiamento dos financiadores identificados?
c.	 Quais opções de financiamento existem? Quais novas oportunidades de financiamento (tanto físicas como virtuais) se 

tornaram disponíveis? 
d.	 Que medidas especiais as autoridades e organizações privadas estão tomando para apoiar o setor de pequenas e 

microempresas (e quais são as condições e os possíveis efeitos)?
e.	 O que eu quero fazer?

Responder às perguntas acima é importante para elaborar um plano de ação (ver Figura 8).   

Figura 8 // Cenários pós Covid-19

Formadores, treinadores e funcionários dos FSPs e NFSPs podem ajudar microempreendedores a lidar com problemas de longo 
prazo com as seguintes ferramentas:

i.	 Uma ferramenta para identificar e priorizar ações para atender a problemas de financiamento a longo prazo no nível da 
empresa (Ferramenta 16); e, 

ii.	 Ferramenta para avaliar medidas públicas (nacionais/europeias) selecionadas que auxiliem o setor MSME relevantes e 
acessíveis para microempresas (Ferramenta 17).

Covid-19 e medidas 
relacionadas à 
saúde pública 
que causam 

problemas para os 
empreendedores – 
ações focadas no 

longo prazo

Problemas que podem 
ser superados sem muitas 

mudanças

Reativação de negócio existente com 
assistência externa

Novo negócio

Fechamento

Reativação do negócio existente sem 
assistência externa

Reorientação (com base nos 
negócios anteriores)

Planejar (calendário) para reiniciar

Planejar para reiniciar

Inventário de questões e ações necessárias

Inventário de ativos que podem ser transferidos

Plano de alienação

Plano de caixa ajustado

Dinheiro ajustado e plano de (re)financiamento

Novos negócios e plano de financiamento

Formulação de planos de negócios e de financiamento

Cumprimento das obrigações financeiras

Plano de ação simplificado

Plano de ação, incluindo negociação com 
financiadores (existentes)

Plano de ação para abordar financiadores

Plano de ação para abordar financiadores

Possíveis referências ao mercado de trabalho

Problemas que só podem 
ser superados com a 

mudança substancial do 
negócio

Os problemas não podem 
ser superados
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Ação a ser realizada
Resultados/efeitos esperados 
no curto prazo

Consequências de longo prazo
Grau de 
urgência 

(alta/baixa) 

Possibilidade 
de gerar 

efeito (alto/
baixo)

Realizarei 
esta medida 

S/N26

Avaliar planos de investimento (pensando no futuro/
após Covid-19)

Melhor visão da posição 
financeira e possibilidade de 
refletir sobre planos originais

Possibilidade de reformulação de planos - melhor posição para 
captar fundos externos

Solicitação de financiamento por ligação/
empréstimo do financiador atual alinhado com o 
financiamento contínuo de LT

Melhor posição financeira

Maior carga financeira (reembolsos e encargos de juros) ao 
longo de períodos mais longos com maior dependência de 
financiadores; menor possibilidade de solicitar financiamento 
para novos planos

Locação em vez de investimento Melhor posição de liquidez em 
curto prazo

Período de locação estendido e possivelmente custos mais 
elevados de locação; liberando capital para investir ainda 
disponível

Investimentos de reescalonamento – capital livre 
para investimentos em financiamento de ST

Melhor posição de liquidez em 
curto prazo Menos oportunidades de investir e introduzir novos planos

Buscar parceiros para aumentar o capital n/a
Perda de propriedade plena; fortalecimento da base de capital e 
melhor posicionado para levantar financiamento de empréstimo 
externo adicional/novo

Identificar fontes/canais de financiamento 
alternativos Melhor percepção Financiamento diversificado 

Buscar financiamento externo formal n. a menos que em combinação 
com arranjos de curto prazo 

Novas oportunidades de financiamento com o aumento das 
obrigações financeiras de longo prazo

Buscar financiamento externo através da Internet 
(parceiro a parceiro ou outro) n/a Novas oportunidades de financiamento com o aumento das 

obrigações financeiras de longo prazo

Buscar financiamento informal (família, amigos, 
comunidade, redes sociais)

n. a menos que em combinação 
com arranjos de curto prazo Maior dependência das redes informais e familiares/amigos

Cancelar planos de expansão Nenhuma alteração Tempo e energia livres para reativar os negócios após o período 
de crise

Ferramenta 16 // Definição de ações para enfrentar problemas de financiamento no nível empresarial (relacionados a longo prazo)

26 Se a resposta for "Alta" nas duas colunas à esquerda, recomenda-se realizar esta ação
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6.4	 Sobre as medidas

Nos últimos meses, os governos nacionais e locais em toda a Europa desenvolveram uma ampla gama de medidas para ajudar 
o setor MSME a lidar com a crise da Covid-19. As medidas normalmente se oferecem para ajudar os MSMEs a superar problemas 
temporários de liquidez e/ou oferecer disposições para se preparar para um novo futuro. 

A ferramenta 17 ajuda treinadores e mentores a identificar medidas (a maioria das quais foram tomadas este ano por vários governos 
dos países da UE) que são relevantes para os seus clientes. Antes de iniciar ações para fazer uso de medidas, recomendamos 
verificar se as medidas são relevantes para os clientes, se os clientes são elegíveis, bem como quão difícil é fazer uso de sua 
elegibilidade, relevância e aplicabilidade.  

Eles também devem verificar as ações específicas que precisam ser tomadas para acessar e fazer uso dessas medidas e que tipo 
de seus clientes melhor podem aproveitar essas medidas. Antes de procurar acesso, treinadores, mentores e pessoal do FSP/NFSP 
devem consultar os microempreendedores para obter seu consentimento e ajudá-los a compreender os possíveis benefícios e as 
consequências de fazer uso dessas medidas. 

Tipo de medida
Conhecido 

no meu país 
como…

Relevante para 
meus clientes 

S/N (e possível 
efeito)

São clientes 
qualificados 

S/N

É prático fazer 
uso dele S/N

Ação a ser 
realizada 

Medidas relacionadas com a redução 
dos períodos de trabalho, demissões 
temporárias, e licença médica, alguns 
direcionados diretamente para as 
MPMEs

Medidas no adiamento de impostos, 
pagamentos de seguridade social, 
pagamentos de dívidas, pagamentos 
de aluguel e serviços públicos

Extensão ou simplificação de 
garantias de empréstimo para 
permitir que os bancos comerciais 
expandam os empréstimos a MSMEs

Empréstimo direto às MSMEs através 
de instituições públicas

Fornecimento de bolsas e subsídios 
para MSMEs

Uso de intermediários de apoio 
financeiro não bancários

Estabelecimento de políticas 
estruturais para ajudar PMEs a 
adotar novos métodos de trabalho e 
tecnologias (digitais) para encontrar 
novos mercados e canais de vendas

Ferramenta 17 // Medidas para apoiar MSMEs em tempos de crise (durante a Covid-19)27

27 Veja também a OCDE, https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=119_119680-di6h3qgi4x&title=Covid-19_SME_Policy_Responses
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Ação a ser realizada
Resultados/efeitos 
esperados no curto 
prazo

Consequências de 
longo prazo

Grau de 
urgência (alta/

baixa) 

Possibilidade 
de gerar efeito 

(alto/baixo)

Realizarei esta 
medida S/N28

Manter a administração 
atualizada (estar 
preparado para solicitar 
qualquer tipo de apoio)

Uma visão direta 
do desempenho 
da empresa – bem 
preparada para solicitar 
instalações de suporte

Percepção contínua 
no desempenho 
dos negócios, se 
perseguido 

Avaliar quais 
medidas se aplicam 
(disponibilidade, 
elegibilidade, 
implicações, efeitos e 
consequências) 

Percepção da 
possibilidade de 
superar (em parte) 
problemas de liquidez a 
curto prazo

Informações sobre 
a possibilidade de 
receber assistência 
para enfrentar 
problemas de longo 
prazo e desenvolver 
novos planos de 
longo prazo

Selecionar a medida 
apropriada e preparar o 
aplicativo

Percepção de um 
possível apoio – 
preparando-se para 
fazer uso dele uma vez 
recebido

Requisitos para 
enviar relatórios de 
momento regular 
para - requisitos 
de contabilidade 
regulares

Candidatar-se ao 
suporte especial sob 
medida selecionado

Deixando a letargia; 
aumenta o senso 
de autoconfiança; o 
subsídio melhora a 
posição financeira 

Possibilidade 
de continuar 
funcionando após o 
período de crise

Ferramenta 18 // Avaliar a relevância das medidas relacionadas à Covid-19 e definir 
ações relacionadas

ATENÇÃO

Assume-se muitas vezes que os empreendedores autônomos e microempreendedores farão uso das 
medidas do MSME em tempos de crise.  No entanto, duas questões normalmente surgem. Primeiro, 
microempreendedores podem hesitar em admitir que eles estão em uma posição difícil. Em segundo lugar, 
os procedimentos administrativos para receber o apoio são muitas vezes muito complicados (concebidos de 
forma burocrática).  É necessário apoio ativo de treinadores e mentores.  

exclamation-triangle

28 Se a resposta for "Alta" nas duas colunas à esquerda, recomenda-se realizar esta ação



Lista de sites

Método/nome e 
segmento dos grupos-
alvo -> 

Organização aplicando 
o método 

Principais aspectos relacionados com a saúde 
financeira

Consumidor 
individual; 

usuários de 
empréstimo 

Autônomo 
individual; 

orientado por 
necessidade; 
motivado por 
oportunidade

Autônomo 
híbrido; 

empreendedor 
por estilo de 

vida

Microempreendedor; 
orientado à 

oportunidade

Micro/
pequeno29  

empreendedor; 
orientado para o 

crescimento

Financial Health 
Measurement project 

CFSI – FHN (EUA) Pesquisa, ferramentas, trabalho consultivo circle circle circle

EWE - Early Warning 
Europe 

Team U (Espanha, 
Polônia, Itália, Grécia)30

Ajudando os empresários em dificuldades, método 
abrangente, treinadores circle circle circle

Crisis support and 
avoiding insolvency31 Team U (Alemanha)

Suporte para crise financeira com linha direta, 
aplicativo, serviços de consultoria circle circle circle circle

Check Your Financial 
Health

MFC (Europa Central e 
Leste europeu)

Medição de bem-estar financeiro, perguntas, 
serviços de consultoria, app32 circle circle circle

Firmenhilfe33 Everts and Jung 
(Alemanha)

Apoio à crise financeira por e-mail de 
aconselhamento telefônico, conselhos on-line, 
blogs/modelos

circle circle circle

Global Financial Health 
Plan

IPA - Global project 
(Global South focus)

Métricas quantitativas para medir a saúde 
financeira; criação do programa circle

Poverty Probability 
Index 

Innovations for 
Poverty Action (Global) 

Ferramenta para organizações e empresas
medir o bem-estar financeiro em nível doméstico circle

Financial Capabilities 
Index (MFO) 

MFO (Global South)
Plataforma web para medir as capacidades 
financeiras de pessoas de baixa renda circle circle

Anexo A // Plataformas, sites e programas relacionados à saúde financeira por segmento empresarial

29 Foco principal em pequenas (e médias) empresas
30 A ser implantado na Europa em data posterior

31 Apenas em alemão
32 Em desenvolvimento (em cooperação com a CFI)

33 Apenas em alemão

Anexos
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Método/nome e 
segmento dos grupos-
alvo -> 

Organização aplicando 
o método 

Principais aspectos relacionados com a saúde 
financeira

Consumidor 
individual; 

usuários de 
empréstimos34  

Autônomo 
individual; 

orientado por 
necessidade; 
motivado por 
oportunidade

Autônomo 
híbrido; 

empreendedor 
por estilo de 

vida

Microempreendedor; 
orientado à 

oportunidade

Micro/
pequeno35 

empreendedor; 
orientado para o 

crescimento

Poverty Stoplight 
(plataforma)

Fundación 
Paraguaya36

Plataforma de tecnologia oferece um modelo de 
pesquisa e intervenção de autoavaliação; links 
para soluções

circle circle circle circle circle

Business debt line
 Money Activity Trust 
(Reino Unido)

Site com guias, folhas de informações, ferramentas e 
modelos de orçamento circle circle circle circle circle

Financial ratio analysis Global
Conjunto de ferramentas para medir a posição da 
saúde financeira das empresas circle37 circle

Mesquestionsdargent.
fr

Banque de France 
(França)38

Site abrangente que lida com todos os problemas 
financeiros (saúde), incluindo informações e 
materiais de treinamento

circle circle circle circle circle

Crésus Crésus/ França
Plataforma para vincular experiência em questões 
financeiras39 circle circle circle circle

Outset online
YTKO Group (Reino 
Unido)

Conteúdo interativo de ferramentas de 
aprendizagem on-line e informações de 
ferramentas, tutoriais em vídeo, recursos 

circle circle

Dilemme Crésus (França)40 Jogo interativo, sites, ferramentas, guias, 
aplicativos circle circle circle circle circle

PROMIFIN Educación 
Financiera project

FACET BV (América 
Central)

Guia, jogos de educação financeira para 
indivíduos e microempreendedores circle circle circle

Anexo A // Plataformas, sites e programas relacionados à saúde financeira por segmento empresarial

34 Pode também estar relacionado a necessidade orientada por conta 
própria
35 Foco principal em pequenas (e médias) empresas

36 Em espanhol e inglês
37 As proporções fornecidas são ajustadas a esta categoria de empresas
38 Apenas em francês

39 Veja também Dilemme, desenvolvido pela Fundação Crésus
40 Todas as ferramentas em francês com algumas explicações em inglês
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Método/nome e 
segmento dos grupos-
alvo -> 

Organização aplicando 
o método 

Principais aspectos relacionados com a saúde 
financeira

Consumidor 
individual; 

usuários de 
empréstimos 

41

Autônomo 
individual; 

orientado por 
necessidade; 
motivado por 
oportunidade

Autônomo 
híbrido; 

empreendedor 
por estilo de 

vida

Microempreendedor; 
orientado à 

oportunidade

Micro/
pequeno42 

empreendedor; 
orientado para o 

crescimento

Oi Bruno, Oi Bruno (França)
Internet bank com ferramentas instrutivas para 
gerenciar finanças e economias circle circle circle circle circle

Shine Finance Shine Finance (Virtual)
Internet bank oferecendo conselhos sobre questões 
financeiras circle circle

Chime Bank
Vários fundos de 
capital de venture 
(Virtual) 

Internet bank com vídeos instrutivos e blogs 
lidando com questões financeiras circle circle circle circle

Anexo B // Internet banks com programas especiais relacionados à saúde financeira pelo segmento empresarial

41 Pode também estar relacionado a necessidade orientada por conta própria
42 Foco principal em pequenas (e médias) empresas
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